MAGYARORSZAG! VISSZAKULDES!
ELJARAS

VISSZAKULDESI LEHETOSEGEK

Amikor a vidaXL-t8l vésarol a vidaXL.hu oldalon, Ont, mint fogyasztét térvényes eldllasi és dnkéntes
eldllasi jog illeti meg, az XL szolgdltatas (amelynek feltételeit a jelen dokumentum tartalmazza, és
amelyeket az XL szolgdltatds hasznalata el6tt meg kell allapodni). Az aldbbi tablazatban mindkét
folyamatot kiemeltiik, és tovabbi informacidk az aldbbiakban talalhatdk.

A Elallasi A kifizetett A Mikor lIépjen Ki szervezi
visszakildé hataridé termék visszatéritésbdl | kapcsolatbaa | meg a termék
s alapja aranak levont termék vidaXL-lel visszakiildésé
visszatérités | visszakiildéséne t
e k koltségei
Xlservice A IGEN 3.999,00 A vidaXL
kézhezvételts Ft/termék kézhezvételtd
| szamitott 30 | szamitott 30
nap napon belil
Torvényes A IGEN Valtozdé A A vasarlo
elallasi jog | kézhezvételté kézhezvételtd
| szamitott 14 | szamitott 14
nap napon belil
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1. XLservice

a. Altaldnos informaciok

A vidaXL 3ltal értékesitett legtobb terméket a kézhezvételtl szamitott 30 naptari napon belll vissza
lehet kildeni. Ez a gondolkodasi id6szak nem vonatkozik minden termékre, és a kizart
termékkategodridkra vonatkozé tovabbi informacidk a ,kivételek a torvényes eldllasi jog és az

XLszolgdltatas alél” részben taldlhatok.

A gondolkodasi id6 attél a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amikor On vagy az On altal megjeldlt
harmadik fél atvette a terméket. Tobb termék rendelése esetén a gondolkodasi id6szak csak az utolsé
termék atvételét kdvets napon kezdbdik.

Kérjiik, vegye figyelembe: az XLservice szolgaltatas csak akkor érvényes, ha On fogyasztéként vasarolt.

b. Az On kotelezettségei az XLservice szolgaltatds hasznélata sordn

A gondolkodasi idGszak alatt csak Ugy nézheti meg és vizsgalhatja at a terméket, mint ahogyan azt egy
fizikai boltban tenné. Ha a gondolkodasi id&szak alatt tullépte a termék jellegének és jellemzinek
megallapitasahoz sziikséges mértéket, akkor On felel8s az ebbdl ereds esetleges értékvesztésért, és a
vidaXL jogosult ezt az értékvesztést 6sszevonni tovabbi visszatéritendd 6sszegekkel. Ezért fontos, hogy
gondosan kezelje a terméket a gondolkodasi id6szak alatt.

Arra is meg szeretnénk kérni, hogy a termékeket mindig az eredeti csomagoldsukban kiildje vissza,
amennyiben ez ésszerlien lehetséges.

c. Az XLservice hasznalata
Az XLservice haszndlatahoz a gondolkodasi idGszak (30 naptari nap) lejarta elStt tajékoztatnia kell a
vidaXL-t a termék visszaklldésére vonatkozd dontésérél. Tobbféleképpen is jelezheti ezt:

1. Chat szolgéltatasunkon keresztiil;
2. Webes (rlapunkon keresztiil;
3. E-mailen keresztiil

Kérjiik, minden esetben a lehet6 legtobb informacidt adja meg, hogy kérését kdzvetleniil kezelhessiik:

- A visszakildeni kivant termék cikkszama (a termék hivatkozdsa lathaté a
dobozon/termékoldalon)

- Az ok, amiért vissza szeretné kiildeni a terméket

- T&jékoztatas, ha a tétel az eredeti dobozban van, ha nem, kérjik, adja meg annak a doboznak
a méreteit, amelybe a terméket Ujracsomagolta. Kérjik, vegye figyelembe, hogy minden
visszaklldott terméket szét kell szerelni

- Ha barmilyen sériilést észlel, és ez a visszaklldési kérelem f6 oka, nagyra értékelnénk, ha
fényképeket kildene nekiink a kdrokrdl. Ezek a fényképek segitenek azonositani a probléma
okat, és megakadalyozzak, hogy ez a jovGben megismétlédjon.

Miutan jelezte, hogy igénybe kivanja venni az XLservice szolgaltatast, visszaigazold e-mailt kildlink
Onnek.

d. Atermék visszakildése
A termék visszaklldésére vonatkozo kérésének kézhezvételét kdvetben az XLservice szolgdltatas
haszndlataval, és feltéve, hogy kérése megfelel az itt meghatdrozott kdvetelményeknek, a vidaXL
gondoskodik a termék visszakiildésérdl:

- Csomagkildé pontba torténé leadassal; vagy



- Atermék futar altali atvételével.

A vidaXL minden Iényeges informaciét megad az On helyzetére vonatkozd XLservice visszakiildési
madddal kapcsolatban.

e. Az XLService szolgaltatdssal és visszatéritéssel kapcsolatos koltségek
Az XLService igénybevétele esetén visszakiildott termékenként 3.999,00 Ft dij keril felszamitasra. Ez a
dij a visszatéritésbdl lesz levonva.

A termékenként 3.999,00 Ft levonasa utan a lehetd leghamarabb, de legkésébb 14 nappal azutan, hogy
tajékoztatta a vidaXL-t az XLService igénybevételére vonatkozd déntésérdl, visszatéritjik Onnek az
addig kifizetett 6sszeget (az XLService szolgaltatason keresztil visszakildott termékre korlatozva).

A vidaXL azonban késleltetheti a visszatéritést mindaddig, amig vissza nem keriil a termék, vagy On be
nem bizonyitja, hogy visszakiildte, barmelyik is lesz el6bb.

Hacsak kifejezetten masként nem allapodtak meg, mindig ugyanazt a fizetési mddot hasznalva téritjik
vissza Onnek, amelyet az eredeti tranzakcié befejezéséhez hasznéltunk. Onre nézve a visszatérités
semmi esetre sem fog dijfizetési kbtelezettséget keletkeztetni.

Ha a Klarnan keresztiil vasarolt, akkor lehet6sége van elhalasztani a fizetést, amig a vidaXL fel nem
dolgozza a visszatéritést. Ezt az opciét megtalalja a Klarna-fiékjaban.

2. Torvényes eldllasi jog a vidaXL altal forgalmazott termékek
esetében
a. Elallasijog
A vidaXL altal értékesitett legtobb termék esetében Onnek 14 napos térvényes joga van eldlini a

szerz6dést6l. Egyes termékkategdridkra nem vonatkozik a torvény altal biztositott elallasi jog, ezek
listdja az ,Elallasi jog és az XLService szolgaltatas kivételei” részben talalhato.

A gondolkodasi id6szak attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt harmadik fél dtvette a terméket. Ha tobb terméket rendelt, a gondolkoddsi id6szak csak az
utolso termék kézhezvételét kovetd napon kezdddik.

Megjegyzés: a torvényes eldllasi jog csak akkor érvényes, ha fogyasztéként vasarolt.

b. Avasarlo kdtelezettsége az elallasi jog fennallasa alatt

A gondolkodasi id6szak alatt csak Ugy nézheti meg és vizsgalhatja at a terméket, mint ahogyan azt egy
fizikai boltban tenné. Ha a gondolkodasi idGszak alatt tullépte a termék jellegének és jellemzGinek
megallapitdsahoz sziikséges mértéket, akkor On felel8s az ebbdl eredd esetleges értékvesztésért, és a
vidaXL jogosult ezt az értékvesztést 6sszevonni tovabbi visszatéritendd 6sszegekkel. Ezért fontos, hogy
gondosan kezelje a terméket a gondolkodasi id6szak alatt. Arra is meg szeretnénk kérni, hogy a
termékeket mindig az eredeti csomagoldsukban kiildje vissza, amennyiben ez ésszer(ien lehetséges.

c. Az elallasi jog gyakorlasa és a kapcsolddo koltségek
Az eldllasi jog gyakorldasdhoz az eldllasi id6szak lejarta elStt értesitenie kell a vidaXL-t az eldll3si
dontésérdl. Tobbféleképpen is jelezheti ezt:

1. Chat szolgaltatasunkon keresztiil;
2. Webes Grlapunkon keresztiil;



3. Az eurdpai eldlldsi formanyomtatvany elklldésével (lasd alabb). Ennek az drlapnak a
hasznalata nem kotelezé.

A fenti lehetGségeket részesitjik elényben.

4. Vagy mas egyértelm( nyilatkozatban, amelyet a vidaXL-nek kiildtek a kovetkez6 cimre: vidaXL,
Mary Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Hollandia, webservice@vidaXL.hu

Abban az esetben, amikor a vidaXL webhelyén taldlhaté opcidval jelzi, hogy él a torvényes eldllasi
jogaval, biztonsagos adathordozdn keresztil (példaul e-mailben) késedelem nélkil visszaigazolast
fogunk kildeni a visszavonas kézhezvételérdl.

Az eldllast kovetGen a kérdéses termékeket a lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legkésébb attdl a naptdl
szamitott 14 napon beliil vissza kell kiildeni, amelyen On az eldllast jelezte a vidaXL-nek. Akkor
teljesitette ezt a kotelezettségét, ha az érintett termékeket 14 naptari nap lejarta el6tt visszaklldte. A
terméket a kovetkezd visszakildési cimre kiildheti vissza: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK,
Venlo, Hollandia. Azoknak a termékeknek az esetében, amelyeket rendes postai Uton nem lehet
visszakildeni (pl. butorok), figyelembe kell venni a kilonféle (atvételi) és szallitasi szolgaltatasok altal
felszdmitott visszakildési koltségeket. Ezeket a koltségeket legfeljebb korilbelll 94.754,61 Ft-ra
becsiilik. Az aruk visszakiildésének koltségei (postai Uton vagy mas médon) teljes mértékben az On
koltségeit fogja terhelni. A vidaXL nem tériti meg Onnek az ilyen koltségeket.

Megjegyzés: ha visszakildi a termékeket, miel6tt jelezné, hogy élni kivan torvényes elallasi jogaval,
akkor avisszakiildott csomagot egyértelmd nyilatkozattal kell ellatni, amely jelzi, hogy élni kivan elallasi
jogaval. Kérjlk, a csomagolason tiintesse fel, hogy elallas miatti visszakiildésrél van szé (pl. az eurdpai

.....

amely tartalmazza a nyomon kovetési szamot, ha él a térvényes elallasi joggal.

d. AvidaXL kotelezettségei elallas esetén

Amennyiben On elall a szerz6déstél, a lehetd legrévidebb idén belill, de legkésébb a vidaXL eldllasi
dontésének kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszatéritjiik az addig kifizetett 6sszegeket (az elallasi
jogdval visszakiildott termékekre vonatkozdan). A vidaXL nem tériti vissza Onnek azokat a kéltségeket,
amelyek a termékek sajat eszkdzeivel torténd visszakildésével kapcsolatban meriilnek fel.

El6fordulhat azonban, hogy a visszatéritést elhalasztjuk mindaddig, amig vissza nem kapjuk a terméket,
vagy amig On bizonyitékot nem szolgéltat a visszakiildésrél, attdl fliggéen, hogy melyik kdvetkezik be
elGbb.

Hacsak kifejezetten masként nem allapodunk meg, mindig ugyanazt a fizetési médot haszndlva téritjiik
vissza Onnek, amelyet az eredeti tranzakcié befejezéséhez hasznéltunk. A visszatérités feldolgozasaért
semmilyen koéltséget nem szamolunk fel. Ha a Klarnan keresztlil vasarolt, akkor lehet&sége van
elhalasztani a fizetést, amig a vidaXL fel nem dolgozza a visszatéritést. Ezt az opciét megtalalja a Klarna-
fiokjaban.

3. Kivételek a torvényes eldllasi jog és az XLservice szolgaltatas aldl
A torvényes elallasi jog és az XLservice szolgdltatas nem vonatkozik:

- Gyorsan romld vagy korlatozott eltarthatdsagu termékekre;

- Olyan termékekre, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmasak
visszaszolgdltatasra, és amelyek a szdllitdst kovet6en fel voltak bontva (példaul:
kozmetikumok);


mailto:webservice@vidaXL.hu

- Testreszabott termékekre vagy olyan termékekre, amelyeket egyértelmlien egy adott
személynek szannak (példaul: az On specifikacidinak megfeleléen nyomtatott péld);

- Hang- ésvideorogzit6kre és szamitdgépes szoftverekre, amelyek a szallitast kévetGen fel voltak
bontva (példaul: egy bizonyos filmet tartalmazé lezart DVD);

- Olyan termékekre, amelyeket a szallitds utan jellegliknél fogva visszavonhatatlanul
Osszekeverednek mas elemekkel (példdul: benzin a tartaly feltéltése utdn).

4. Nincs torvényes elallasi jog vagy Xlservice szolgdltatdas a vidaXL altal Uzleti
Ugyfeleknek értékesitett termékekre

Uzleti Gigyfélként nem jogosult gondolkoddsi id6szakra. Kérjiik, olvassa el az tizleti feltételeket az tizleti
Ugyfelekre vonatkozo rendelkezésekrdl.

Ha Uzleti tigyfélként kiilsé eladdtdl vasarolt, az adott eladd altal alkalmazott Altaldnos Szerz6dési

Feltételek érvényesek.

1. fuggelék: Elallasi (rlap minta

(csak akkor téltse ki és kiildje vissza ezt az Urlapot, ha el szeretne alIni a szerz6déstél)

Cimzett : vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Hollandia,
webservice@vidaxl.hu

Ezaton tdjékoztatom, hogy el kivanok allni a kovetkezé termék(ek) értékesitésére vonatkozd
szerz6déstdl:

[termék(ek) megnevezése]:

Megrendelés datuma*/atvétel datuma* [termékek atvételének datumal:
FOBYASZEO NEVE: ..ttt sttt et st st ete st s st e e bes et et st eseabeabeste st seenessansesansens

FOBYASZEO CIME: .ttt ettt st s te st e e et et et eeesesreete st s e sessessass et aesensersasearestesseneann

Aldirds (csak akkor alkalmazandd, ha ezt a nyomtatvanyt papiron nyujtjdk be):

* a nem kivant torlendé
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