Kuldnboz6 feltételekkel rendelkeznek a fogyasztd tgyfelek és az Uzleti Ugyfelek. Vegye figyelembe a kdvetkezd
Onre vonatkozo feltételeket:

Fogyaszto6 ligyfelekre vonatkozo feltételek
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A Thuiswinkel.org jelen Altalanos szerzédési feltételeit a Fogyasztdi Egyesiilettel konzultalva, a Szocidlis és
Gazdasagi Tanacs Onszabalyozasi Koordinacios Csoportjanak (CZ) keretében dolgoztak ki, és 2014. junius 1-jétél
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1. cikk — Fogalommeghatarozasok
A jelen szerzédési feltételekben a kovetkez6 fogalommeghatarozasok érvényesek:
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®

10.

1.

Kiegészité megallapodas: olyan megallapodas, amelyben a fogyasztd tavollevék kozott kotott szerz6dés
utjan szerez be termékeket, digitalis tartalmat és/vagy szolgaltatasokat, és a keresked6 vagy harmadik fél
ezeket a termékeket, digitalis tartalmat és/vagy szolgaltatasokat az adott harmadik fél és a kereskedd kozotti
megallapodasnak megfeleléen szallitja;

Elallasi id6szak: az az id6szak, amelyen belill a fogyaszto élhet elallasi jogaval;

Fogyasztd: az a természetes személy, aki a tevékenységét nem a kereskedelmi forgalommal, szakmaval vagy
Uzleti tevékenységgel kapcsolatos célok érdekében végzi;

Nap: naptari nap;

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott és szolgaltatott adatok;

Meghosszabbitott idétartamu ugylet: termékek és/vagy szolgaltatasok sorozatara vonatkozd, tavollevék
kozott kotott szerz6dés, amelynek értelmében a szallitasi és/vagy vasarlasi kotelezettség meghatarozott
idétartamra oszlik;

Tartés adathordozo: minden olyan eszkdz — beleértve az e-maileket is -, amely lehetévé teszi a fogyasztd
vagy a keresked6 szamara, hogy a személyesen neki cimzett informaciokat olyan mddon tarolja, amely
megkonnyiti azok jovébeni felhasznalasat vagy a rajuk vald hivatkozast abban az id&szakban, amely
6sszhangban van azzal a céllal, amelyre az informaci6t szanjak, és amely megkonnyiti a tarolt informacio
valtozatlan formaban térténé megjelenitését;

Elallasi jog: a fogyaszt6 eldllasi joga a tavollevdk kozott kotodtt szerz6déstdl az elallasi idészakon belll;
Keresked6: az a természetes vagy jogi személy, aki a Thuiswinkel.org tagja, és tavolrol kinal termékeket,
digitélis tartalmakat és/vagy szolgaltatasokat (azaz ezekhez valé hozzaférést) a fogyasztoknak;

Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan szerz6dés, amelyet a keresked6 és a fogyaszto termékek, digitalis
tartalom és/vagy szolgaltatasok tavértékesitésére szervezett rendszer keretében két, és amelynek keretében
a szerz6dés megkotésének idépontjaig, kizardlag vagy részben egy vagy tobb tavkodzlési technikat
alkalmaznak;

Az elallasi jog formanyomtatvany-mintaja: az eldllasi jog eurdpai formanyomtatvany-mintaja, amelyet e
feltételek I. figgeléke tartalmaz;



12. Tavkozlési technika: a kereskedd 4&ltal tett ajanlattal és a szerz6dés megkodtésével kapcsolatos

kommunikaciéra hasznalhato anélkiil, hogy a fogyasztonak és a kereskeddnek egyidében, ugyanazon a helyen
kellene lennie.

2. cikk — A keresked6 személyazonossaga
Mukddteti: VidaXL Europe B.V.

Kereskedelmi névhasznalat: vidaXL.hu

A kdzponti iroda cime:

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo The Netherlands

E-mailcim: Kérjuk, tekintse meg ezt az oldalt.
Iktatasi szam: 09188362

Afa szam: NL820055220B01

3. cikk — Alkalmazhatésag

1.

2.

Ezek az altalanos szerzddési feltételek a kereskedd minden ajanlatara, valamint a keresked6 és a fogyaszto
kozott létrejott minden tavollevék kdzott kotott szerz6désre vonatkoznak.

A tavollevok kozott kotott szerz6dés megkotése el6tt ezen altalanos szerzédési feltételek szovegét a fogyasztod
rendelkezésére bocsatjak. Ha ez észszerllen nem lehetséges, a kereskedd a tavollevbk kozott kotott
szerz8dés megkotése elétt jelzi, hogy az altalanos szerz6dési feltételek milyen médon allnak rendelkezésre a
keresked6 telephelyén ellenérzés céljabdl, és hogy azokat a fogyasztd kérésére a leheté leghamarabb
dijmentesen elkildi a fogyasztonak.

Ha a tavollevék kozott kotott szerzédés elektronikus Uton jon létre, akkor az el6zd bekezdéssel ellentétben, a
tavollevok kozott kotott szerz6dés megkotése elétt a fogyasztd elektronikus Uton megkapja ezen altalanos
szerz6dési feltételek szOvegét olyan formaban, hogy azt a fogyaszté kdnnyen tarolhassa tartés adathordozoén.
Ha ez észszerlien nem lehetséges, akkor a tavollevék kozott kotott szerz8dés megkodtése eldtt a kereskedd
jelzi, hogy az altalanos szerzddési feltételek hol tekintheték meg elektronikusan, és hogy azokat kérésre
ingyenesen, elektronikusan vagy mas maédon elkiildik a fogyasztdnak.

Azokban az esetekben, amikor a jelen altalanos szerzédési feltételeken kivil konkrét, termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatos feltételek is alkalmazanddk, a masodik és harmadik bekezdés analdgia atjan
alkalmazand6, és a fogyaszt6 mindig hivatkozhat arra az alkalmazandé feltételre, amely az
Osszeegyeztethetetlen altalanos szerz6dési feltételek esetén szamara a legkedvezébb.

4. cikk — Az ajanlat

1.

2.

Amennyiben az ajanlat érvényességi ideje korlatozott vagy az ajanlat feltételekhez kotott, ezt az ajanlatban
kifejezetten meg kell emliteni.

Az ajanlat tartalmazza a kinalt termékek, digitalis tartalmak és/vagy szolgaltatasok hianytalan és pontos
leirasat. A leiras kelléen részletes ahhoz, hogy a fogyasztd6 megfeleléen felmérhesse az ajanlatot. Ha a
keresked6 illusztraciokat hasznal, azoknak valdésan kell bemutatniuk a felkinalt termékeket és/vagy
szolgaltatasokat. A keresked6re nézve nem koételezd érvénylek a nyilvanvald hibak vagy tévedések az
ajanlatban.

Minden ajanlat tartalmaz olyan informaciot, amely vilagossa teszi a fogyasztdé szamara, hogy milyen jogok és
kotelezettségek kapcsolddnak az ajanlat elfogadasahoz.

5. cikk — A szerz6dés

1.

2.

A szerz6dést — a (4) bekezdésben eldirtakra is figyelemmel — abban az idépontban kétik meg, amikor a
fogyaszt6 elfogadja az ajanlatot, és az abban meghatarozott feltételek teljesilnek.

Ha a fogyaszté elektronikusan elfogadta az ajanlatot, a kereskedd azonnal, elektronikusan visszaigazolja az
ajanlat elfogadasat. A fogyaszté mindaddig felmondhatja a szerz6dést, amig a kereskedd meg nem erésitette
az elfogadast.

Amennyiben a szerzédést elektronikus uton kétik meg, a kereskedé elvégzi a megfeleld technikai és szervezési
tennivalékat az elektronikus adattovabbitas biztositasara, és gondoskodik a biztonsagos webes kdrnyezetrél.
Ha a fogyaszt6 elektronikus uton tud fizetni, a kereskedd megteszi a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket.

A keresked6 jogszabalyi keretek kdzott tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a fogyaszto képes-e teljesiteni fizetési
kotelezettségeit, valamint a tavollevék kozott kotott szerzddés felel6sségteljes megkotése szempontjabdl
fontos tényekrél és tényez6krél. Ha a vizsgalat alapjan a kereskedd megalapozottnak latja, hogy megtagadja
a szerz6dés megkotését, akkor indoklassal alatamasztott joga van visszautasitani egy megrendelést vagy
kérelmet, vagy annak végrehajtasat kildnleges feltételekhez koétni.

A kereskedé legkésdbb a termék, szolgaltatas vagy digitalis tartalom atadasakor irdasban vagy oly médon kiildi
meg a fogyaszténak a kdvetkezd informaciokat, hogy a fogyasztd azokat hozzaférhetd, tartdés adathordozon
tarolhassa:

o a keresked6 székhelyének cime, ahol a fogyasztd panaszt nyujthat be;


https://support.vidaxl.net/hc/hu/requests/new?ticket_form_id=24409481452561

e azok afeltételek, amelyek mellett a fogyaszto élhet az elallasi jogaval, illetve ennek médja, vagy az elallasi
jogbal valé kizarasra vonatkozé egyértelmil nyilatkozat;

e agaranciakra és az érvényben |év6 értékesités utani szolgaltatasokra vonatkozo informaciok;

e azar, ide értve a termékre, szolgaltatédsra vagy digitalis tartalomra vonatkoz6 valamennyi adét; a szallitas
koltségei, amennyiben alkalmazhatd, valamint a fizetés, a szallitds vagy a tavollevék kozott kotott
szerz6dés végrehajtasanak madja;

e a szerz6dés felmondasanak feltételei, ha a szerzddés id6tartama meghaladja az egy évet vagy
hatarozatlan ideji;

e ha afogyaszt6 elallasi joggal rendelkezik, az elallasi jog érvényesitéséhez sziikséges mintanyomtatvany.

6. Meghosszabbitott id6tartamu szerzédés esetén az el6z8 bekezdésben foglalt kikotések csak az elsé szallitasra
vonatkoznak.

6. cikk — Elallasi jog

A termékek kézbesitésekor

1. Termékek vasarlasakor a fogyasztdnak legalabb 14 napig joga van indoklas nélkil felbontani a szerz6dést. A
keresked6 kérheti a felbontés okan a fogyaszt6tdl, de a fogyasztd nem koteles indoklast adni.

2. Az 1. bekezdésben meghatarozott idétartam a termék fogyasztdhoz vagy a fogyaszté altal kijeldlt harmadik
félhez — aki nem a szallito fél — térténd beérkezését kdvetd napon kezdédik, vagy:
e ha afogyaszté tobb terméket rendelt: azon a napon, amelyen a fogyaszté vagy egy,

e a fogyasztd altal megjeldlt harmadik fél atvette az utolsé terméket. A kereskedd tobb, eltérd szallitasi
hataridével rendelkez6 termékre vonatkozodan is visszautasithat egy megrendelést, feltéve, hogy errdl
egyeértelmien tajékoztatta a fogyasztot a megrendelési folyamat el6tt.

e ha atermék szallitasa kilonbdzd kézbesitésekbdl vagy részekbdl all: az a nap, amelyen a fogyasztd vagy
a fogyaszto altal kijelolt harmadik fél megkapta az utols6 kézbesitést vagy az utolsoé részt;

e egy adott idészak alatt a termékek rendszeres szallitasara vonatkozé szerz6dések esetében: az a nap,
amelyen a fogyaszté vagy a fogyaszto altal kijelolt harmadik fél megkapta az utolso terméket.

Nem anyagi hordoz6 formajaban nyujtott szolgaltatasok és digitalis tartalom nyudjtasakor:

3. A fogyasztonak legalabb tizennégy napig joga van indoklas nélkil felbontani a szerzdédést olyan digitalis
tartalom szolgaltatasara vonatkozéan, amelyet nem anyagi hordozén szolgaltatnak. A kereskedé kérheti a
felbontas okan a fogyasztétol, de a fogyasztd nem koteles indoklast adni.

4. A3. bekezdésben meghatarozott idétartam a szerz6dés megkotését kdvetd napon kezdddik.

Meghosszabbitott eldllasi id6szak olyan termékek, szolgaltatasok és digitalis tartalom esetében, amelyeket nem

anyagi hordozoén biztositanak, amennyiben a fogyasztdt nem tajékoztattak az elallasi jogrol:

5. Ha a keresked6 nem tajékoztatta a fogyasztét az eldllasi jogrol, vagy ha a formanyomtatvany-mintat nem
bocsatotta a rendelkezésére, az elallasi id6szak az e cikk el6z6 bekezdései alapjan eredetileg meghatarozott
elallasi idészak végét kovetd tizenkét hdnap elteltével jar le.

6. Ha a kereskedd az eredeti eldllasi id6szak kezd®napjatdl szamitott tizenkét honapon bellll tajékoztatta a
fogyasztot az el6zd bekezdésben emlitett informaciokrél, az elallasi idészak az attél a naptdl szamitott
tizennégy nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté az informaciét megkapta.

7. cikk — A fogyasztok kotelezettségei az elallasi idoszak alatt

1. Az elallasi id6szak alatt a fogyasztd vigyaz a termékre és annak csomagolasara. A terméket csak annyira
csomagolhatja ki vagy hasznalhatja, amennyiben az a termék jellegének, jellemz8inek és hatékonysaganak
értékeléséhez sziikséges. A kiindulasi pont itt az, hogy a fogyaszté csak ugy kezelheti és vizsgalhatja meg a
terméket, ahogyan azt az aruhazban megengedné.

2. Afogyaszté csak abban az esetben felelés a termék értékvesztéséért, ha ez annak a kovetkezménye, hogy a
terméket az 1. bekezdésben megengedettdl eltéré mdodon kezelték .

3. A fogyasztd nem felelds a termék értékvesztéséért, ha a keresked6 a szerzdés megkotése el6tt nem
bocsatotta rendelkezésére az eldllasi jogra vonatkozd, jogszabalyban elbirt 6sszes informaciot.

2]

. cikk — Elallasi jogukat gyakorlé fogyasztok és az ezzel jaré koltségek

1. Ha a fogyaszté az eldllasi jogat kivanja gyakorolni, ezt az eldllasi hataridén belll koteles bejelenteni a
kereskedének az elallasi jog formanyomtatvany-mintajat kitdltve vagy mas egyértelmi médon.

2. Mielébb, de legkés6ébb az 1. bekezdésben ismertetett jelentéstétel napjatél szamitott 14 napon belil a
fogyasztonak vissza kell kildenie vagy at kell adnia a terméket a kereskeddnek (annak képvisel&jének). Erre
nincs sziikség, ha a kereskedd felajanlotta, hogy maga veszi at a terméket. Ha a fogyaszté az elallasi idészak
lejarta el6tt visszakuldi a terméket, ezzel mindenképpen betartotta az aru visszakildésére vonatkozé hataridét.

3. Afogyasztonak az 6sszes vonatkozo tartozékkal egyltt, ha ez észszeriien lehetséges, az eredeti allapotban
és csomagolasban, valamint a kereskedd altal adott észszer(i és egyértelm( utasitasoknak megfeleléen kell
visszajuttatnia a terméket.

4. Az elallasi jog helyes és id6ben torténé gyakorlasanak kockazata, illetve bizonyitasi terhe a fogyasztoét terheli.



Atermék visszakuldésének kdzvetlen koltségeit a fogyaszto viseli. Ha a kereskedé nem nyilatkozott arrél, hogy
ezek a koltségek a fogyasztét terhelik, vagy ha a kereskedd jelzi, hogy hajlandd maga viselni ezeket a
koltségeket, akkor a fogyasztd nem koteles viselni az aruk visszakiildésének koltségeit.

Ha a fogyaszté az eldllasi jogat azt kdvetéen gyakorolja, hogy elészor kifejezetten kérte, hogy az elallasi

id6szak alatt a nyujtott szolgéltatést vagy az értékesitésre nem el6készitett gaz, viz vagy villamos energia

szallitasat korlatozott mennyiségben vagy adott mennyiségben valdsitsak meg, a fogyaszté a szerz6désnek a

keresked6 altal az elallas id6pontjaban teljesitett hanyadanak megfelel6 pénzdsszeggel tartozik a

kereskedbnek, amely a szerzédés teljes kori teljesitéséhez képest kertl kiszamitasra.

A fogyasztd abban az esetben nem viseli a szolgaltatasok nyujtasanak, illetve a nem értékesitésre elékészitett

viz, gaz vagy villamos energia — korlatozott mennyiségben térténd — szolgaltatdsanak, illetve a kézponti fités

szolgaltatdsanak koltségeit, ha:

e a keresked6 nem bocséatotta a fogyasztd rendelkezésére a tdrvényben meghatarozott, kételezd
informacioét az elallasi jogrol és az elallas esetén fizetendd koltségekrdl, illetve az eldllasi jogra vonatkozo
formanyomtatvany-mintat, vagy:

e a fogyaszto az elallasi id6szak alatt nem tett fel egyértelmi kérdéseket a szolgaltatas végrehajtasanak
megkezdésérdl, illetve a gaz, viz, villamos energia vagy varosi kdzponti fiités nyujtasarol.

8. Afogyaszté abban az esetben nem viseli a nem anyagi adathordozon szolgaltatott digitalis tartalom teljes
vagy részleges szolgaltatdsanak koltségeit, ha:

e a szallitast megel6z6en nem adta kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az eldllasi id6szak vége eltt
megkezdje a szerz6dés teljesitését;

e nem vette tudomasul, hogy az engedély megadasakor elveszti elallasi jogat; vagy

e akereskedd elmulasztotta megerdsiteni a fogyasztd ezen allitasat.

9. Ha afogyaszto él az elallasi jogaval, minden kiegészité megallapodas jogilag megsziinik.

9. cikk — A kereskedék kotelezettségei elallas esetén

1.

2.

Ha a kereskedd lehet6éveé teszi a fogyasztd szamara, hogy elallasat elektronikus Uton bejelentse, akkor az ilyen
uton kuldoétt nyilatkozat kézhezvételét kdvetben azonnali atvételi elismervényt kuld.

A kereskedd haladéktalanul, de legkés6bb az elallas bejelentésének napjatol szamitott 14 napon belil
megtériti a fogyasztonak az 6sszes kifizetett 6sszeget, beleértve a kereskedd altal a visszakuldoétt termékért
felszamitott szallitasi koltségeket. Azokat az eseteket kivéve, amikor a keresked6 felajanlotta, hogy maga veszi
fel a terméket, a kereskedd elhalaszthatja a visszatéritést addig, amig meg nem kapja a terméket, vagy amig
a fogyaszté be nem bizonyitja, hogy visszakildte a terméket, attol figgéen, hogy melyik kovetkezik be
korabban.

A visszatéritéshez a kereskedé ugyanazt a fizetési médot hasznalja, mint amelyet a fogyasztd eredetileg
hasznalt, kivéve, ha a fogyaszt6 beleegyezik egy masik fizetési modba. A visszatérités a fogyasztd szamara
ingyenes.

Ha a fogyaszt6 a legolcsdbb szabvanyos szallitas helyett egy dragabb szallitasi moédot valaszt, a kereskedének
nem kell visszatéritenie a drdgabb mddszer tébbletkoltségeit.

10. cikk — Az elallasi jog kizarasa
A kereskedd a kovetkez6 termékek és szolgaltatasok esetében zarhatja ki az elallasi jogot, de csak akkor, ha ezt
az ajanlat megtételekor, vagy legalabb a szerz8dés megkdotése elétt kell id6ben egyértelmiien jelezte:

1.

2.

Olyan termékek vagy szolgaltatasok, amelyek ara ugy ingadozik a pénziigyi piacon, hogy arra a kereskedének

nincs befolyasa, és ezek az ingadozasok az elallasi idészakon belll bekdvetkezhetnek;

Nyilvadnos arverés soran megko6tott szerz6dések. A nyilvanos arverés olyan értékesitési médszer, amelynek

keretében a keresked6 az arverez§ iranyitasa alatt termékeket, digitalis tartalmat és/vagy szolgaltatasokat

kinal egy arverés keretében, és amelynek soran a sikeres vevl koteles megvasarolni a termékeket, digitalis

tartalmat és/vagy szolgaltatasokat;

Szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerz6dések, a szolgaltatas teljes korl teljesitése utan, de csak abban az

esetben, ha:

e amegvaldsitas a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével kezdddott; és

e amint a kereskedd telies mértékben teljesitette a szerzdédést, a fogyasztd nyilatkozott arrél, hogy
elvesztette a szerz6déstdl valo elallasi jogat;

A BW 7:500 cikkében emlitett szervezett utazasok, szervezett utazasi formak és szervezett utak, valamint

személyszallitasi szerzédések;

A szallashoz val6 hozzaférést biztositd szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dések, amennyiben a szerz6dés

mar meghataroz egy bizonyos idépontot vagy végrehajtasi idészakot, és ez nem a szallashely-szolgaltatasra,

aruszallitasra, autokdlcsdnzésre és vendéglatasra iranyul;

Szabadid8s tevékenységekre vonatkoz6 szerz6dések, ha a szerz6dés mar meghatéroz egy bizonyos

idépontot vagy végrehajtasi idészakot;



7. Afogyaszté altal megadott jellemzék szerint gyartott termékek, amelyeket nem elére gyartottak, és amelyeket
a fogyaszt6 valasztasa vagy dontése alapjan készitettek, vagy amelyeket egyértelmiien egy meghatarozott
személynek szantak;

8. Romlandé vagy korlatozott eltarthatésagi ideji termékek;

9. Olyan lezart termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem visszatérithetéek, és amelyek
plombajat a szallitast kdvetben feltdrtek;

10. Olyan termékek, amelyeket jellegiiknél fogva nem visszaallithatd mdédon elegyitettek mas termékekkel;

11. Alkoholtartalmu italok, amelyek araban a szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de amelyek kiszallitasara
csak 30 nap elteltével kerilhetett sor, és amelyek tényleges értéke oly modon fligg a piaci ingadozasoktol,
hogy arra a kereskeddnek nincs befolyasa;

12. Lezart hang-/videofelvételek és szamitdgépes eszkdzok, amelyek plombajat a szallitas utan feltorték;

13. Digitdlis tartalom tovabbitasa nem anyagi hordozén, de csak abban az esetben, ha:

e aszadllitas a fogyaszté kifejezett el6zetes beleegyezésével kezd6dott, és

e afogyaszto kijelentette, hogy ez az elallasi joganak elvesztésével jar.

11. cikk — Az ar

1. Az ajanlatban megjeldlt érvényességi idd alatt a felkinalt termékek és/vagy szolgaltatasok ara nem emelkedik,
kivéve a HEA-tarifak miatti arvaltozasokat.

2. Az el6z6 bekezdéssel ellentétben a kereskedd véltozd aron kinalhat termékeket vagy szolgaltatasokat,
amennyiben ezek az arak a pénzlgyi piac olyan jellegli ingadozasainak vannak kitéve, amelyekre a
kereskeddnek nincs befolyasa. Az ajanlatnak utalnia kell az ingadozasokkal valé 6sszefliggésre és arra, hogy
az emlitett arak ajanlott arak.

3. Aszerz6dés megkdtését kovetd 3 hdnapon bellli aremelés csak akkor megengedett, ha az jogszabdlyi elSiras
vagy kikotés eredménye.

4. Toébb mint 3 hénappal a szerz6dés megkotése utdn az aremelés csak akkor megengedett, ha a keresked6 ezt
kikototte, és:

e jogszabalyi eldirasok vagy kikdtések eredménye; vagy
e afogyasztd az aremelés hatalybalépésének napjan jogosult a szerz6dést felmondani.
5. Atermékek vagy szolgaltatasok ajanlataiban feltiintetett arak tartalmazzak a HEA-t.

12. cikk — Szerzédésteljesités és kiilon garancia

1. Akeresked6 garantalja, hogy a termékek és/vagy szolgaltatasok megfelelnek a szerz6désnek, az ajanlatban
szerepl6 elbirasoknak, a megbizhatdésag és/vagy Uzemképesség észszer(i kdvetelményeinek, valamint a
szerz6dés megkotésének napjan hatalyos jogszabalyi elGirasoknak és/vagy kormanyzati el6irasoknak.
Megegyezés esetén a kereskedd azt is garantalja, hogy a termék a megnevezettél eltéré rendeltetésre is
alkalmas.

2. A kereskedd, gyarté vagy importdr altal felajanlott kiilén garanciamegallapodas soha nem érintheti azokat a
torvényes jogokat és koveteléseket, amelyeket a fogyasztd a szerz6dés alapjan abban az esetben
érvényesithet a kereskedével szemben, ha a keresked6 nem teljesiti a szerz6désben ra haruld részt.

3. Kiegészité garancianak mindsil minden olyan kotelezettségvallalas a kereskedd, annak szallitdja, importére
vagy gyartoja részérdl, amely a jogszabalyban el6irtakon fellli fogyasztdi jogokat vagy igényeket biztosit arra
az esetre, ha nem teljesiti a szerz6désben ra harulo részt.

13. cikk — Szallitas és végrehajtas

1. A kereskedd a lehet§ legnagyobb gondossaggal fogadja és hajtia végre a termékekre vonatkozo
megrendeléseket, és méri fel a szolgaltatasnyujtas iranti kérelmeket.

2. Ateljesités helyének azt a cimet kell tekinteni, amelyet a fogyaszto a vallalat szamara megad.

3. Figyelembe véve a jelen Altalanos szerzédési feltételek 4. cikkében foglaltakat, a véllalat hatékony
gyorsasaggal, de legkés6bb 30 napon bellil végrehajtja az elfogadott megrendeléseket, kivéve, ha ettdl eltérd
szallitasi hataridében allapodtak meg. Ha a kiszallitas késik, vagy ha a kiszéllitas nem, vagy csak részben
valosithaté meg, errél a fogyasztot legkésébb a megrendelést kdveté 30 napon belll tajékoztatjuk. Ebben az
esetben a fogyasztdnak joga van dijmentesen felbontani a szerz8dést, és joga van az esetleges kartéritéshez.

4. Az el6z6 bekezdés szerinti megsziinést kdvetéen a kereskedd azonnal visszatériti a fogyaszténak az altala
kifizetett 6sszeget.

5. Aterméket ért kar és/vagy a termékek elvesztésének kockazata a kereskedét terheli a fogyasztdhoz vagy a
fogyasztd éltal korabban kijeldlt és a keresked&nek bejelentett képvisel6hdz térténd szallitas idépontjaig,
kivéve, ha errdl kifejezetten masként allapodtak meg.

14. cikk — Meghosszabbitott idétartamu ligyletek: id6tartam, megsziinés és meghosszabbitas
Felmondas



A fogyasztonak barmikor jogaban all felmondani a termékek vagy szolgaltatdsok rendszeres szolgaltatasara

kotott hatarozatlan ideji szerz6dést (ide értve a villamos energiat is), a megallapodas szerinti felmondasi

szabalyok és az egy honapot meg nem haladé felmondasi id6 betartasaval.

Afogyaszténak a hatarozott id6tartam végén mindenkor jogaban all felmondani a termékek vagy szolgaltatasok

rendszeres szolgaltatasara kotott hatarozott ideji szerzédést (ide értve a villamos energiat is), a megallapodas

szerinti felmondasi szabalyokat is figyelembe véve, és legfeljebb egy honapos felmondasi idével.

Az els6 két bekezdésben leirt szerz6dések tekintetében a fogyaszté az alabbiakat teheti:

e azokat barmikor megszintetheti, nem korlatozédva egy adott id6pontban vagy egy meghatarozott id6szak
alatt torténd felmondasra;

e azokat a megkotésukkel azonos médon megszintetik;

e azokat mindig a keresked6 szamara eldirt felmondasi idével szuntetik meg.

Meghosszabbitas

4.

5.

Arendszeres termékértékesitésre (beleértve a villamos energiat is) vagy szolgaltatasnyujtasra kétott hatarozott
idejl szerz6dés automatikusan nem hosszabbithaté meg és nem ujithaté meg egy hatérozott idétartamra.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktdl eltér6éen a napilapok vagy hetilapok, illetve folyoiratok rendszeres
szolgaltatdsara kotott hatarozott idejl szerz6dés automatikusan meghosszabbithaté harom hénapot meg nem
haladé hatarozott idétartamra, ha a fogyaszténak jogaban all a meghosszabbitas lejarta el6tt egy hénapot meg
nem haladé felmondasi idével felmondani ezt a meghosszabbitott szerzédést.

A rendszeres termékértékesitésre vagy szolgaltatasnyujtasra kotott hatarozott ideji szerz6dés csak akkor
hosszabbithaté meg automatikusan hatarozatlan idére, ha a fogyaszténak jogaban all barmikor felmondani a
szerz6dést egy honapot meg nem haladé felmondasi id6vel, illetve napilapok vagy hetilapok rendszeres
kildésére vonatkoz6 szerz6dés esetén harom hénapot meg nem haladé idétartammal.

A napi- vagy hetilapok és magazinok (probael6fizetések vagy bevezetd eléfizetések) rendszeres, bevezetés
keretében to6rténd szallitdsdra vonatkozd hatarozott ideji szerz6dés nem kerul automatikusan
meghosszabbitasra, és automatikusan megsziinik a probaidészak vagy bevezetd idészak végén.

Id6tartam

8.

Ha a szerz6dés hatarozott idétartama meghaladja az egy évet, akkor egy év elteltével a fogyaszténak barmikor
jogaban all felmondani azt egy hénapot meg nem haladé felmondasi idével, kivéve, ha az észszer(iség és
méltanyossag azt diktalja, hogy a szerzédés idd elétti felmondasa elfogadhatatlan lenne.

15. cikk — Kifizetés

1.

Amennyiben a szerz6désben vagy a kiegészit6 feltételekben mas idépont nem szerepel, a fogyasztéd altal
fizetend® 6sszegeket az eldllasi id6szak kezdetétdl szamitott 14 napon belll, illetve elallasi idészak hianyaban
a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil kell medfizetni. Szolgaltatasnyujtasra iranyul6é szerz6dés
esetén ez a 14 napos id6szak az azt kovetd napon kezddédik, hogy a fogyasztd megkapta a szerz6dés
visszaigazolasat.

A termékek fogyasztdknak torténd értékesitésekor az altalanos szerzédési feltételek soha nem irhatnak el6
50% -ot meghalado el6leget. Elblegfizetés kikdtése esetén a kikotott el6leg megfizetése elétt a fogyasztd nem
hivatkozhat semmilyen jogra a széban forgé megrendelés vagy szolgaltatas(ok) végrehajtasaval kapcsolatban.
A fogyasztd koteles haladéktalanul jelenteni a kereskedének, ha a megadott vagy koézolt fizetési adatok
pontatlanok.

Ha a fogyasztd nem teljesiti id6ben fizetési kotelezettségét, azt kdvetden, hogy a kereskedd tajékoztatta a
fogyasztét a késedelmes fizetésrél, a fogyasztéonak 14 nap all rendelkezésére a fizetési kotelezettség
teljesitésére; ha a fizetés nem térténik meg ezen a 14 napos hataridén beliil, a tartozas utan térvényes kamatot
kell fizetni, és a keresked®nek jogaban all észszer(, birdsagon kivili beszedési kdltségeket felszamitani. Ezek
a beszedési koltségek legfeljebb a kdvetkezdk lehetnek: a ki nem fizetett 6sszegek 15%-a 2500 EUR-ig; 10%-
a a kovetkez6 2500 EUR-ig; 5%-a a kdvetkez6 5000 EUR-ig, de legalabb 40 EUR. A kereskedd eltérhet ezektdl
az 0sszegektdl és szazalékoktol olyan iranyban, hogy az kedvezd legyen a fogyaszté szamara.

16. cikk — Panaszkezelési eljaras

1.

2.

3.

A kereskedd gondoskodik egy megfeleld nyilvanossagot kapott panasztételi eljarasrdl, és a panaszt e
panasztételi eljaras szerint kezeli.

Annak a fogyasztdnak, aki hianyossagokat fedezett fel a szerz6dés végrehajtasaban, késedelem nélkill, teljes
kord, egyértelm( leirassal kell panaszt benyujtania a keresked6héz.

A keresked6h6z benyujtott panaszokra a beérkezéstél szamitott 14 napon belll valaszt kell adni. Ha egy
panasz feldolgozasa varhatdan hosszabb id6t vesz igénybe, a kereskeddnek 14 napon beliil valaszolnia kell,
megerdésitve a beérkezést és jelezve, hogy a fogyaszté mikor varhat részletesebb véalaszt.

A termékkel, szolgaltatassal vagy a kereskeddi szolgaltatassal kapcsolatos panaszt a Thuiswinkel.org
weboldalanak fogyasztéi oldalan, a www.thuiswinkel.org cimen elérheté panaszbejelentd Grlapon is be lehet
nyujtani.

A panaszt ezutan megkuldik mind az érintett kereskedének, mind a Thuiswinkel.org oldalnak.



5. Az apanasz, amely észszer(i idén belll vagy a benyujtasat kéveté harom hénapon belll kézés konzultacié
keretében nem oldhaté meg, a vitarendezési rendszer hatalya al4 tartozé jogvitava valik.

17. cikk - Vitak

1. Az ezen altalanos szerzddési feltételek altal lefedett, a kereskedd és a fogyasztd kdzott 1étrejott szerzédésekre
kizarélagk a holland jog vonatkozik.

2. Afogyasztd és a kereskedd kozotti, a kereskedd altal szallitandd termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6dések megkotéseével vagy gyakorlasaval kapcsolatos vitakat a Thuiswinkel Vitarendezé Bizottsaga elé
lehet terjeszteni (P.O. Box 90600, 2509 LP, Haga (www.sgc.nl)), akar a fogyaszto, akar a kereskedd altal, az
alabbiakban meghatarozottak megfeleld betartasaval.

3. AVitarendezd Bizottsag csak abban az esetben foglalkozik egy vitaval, ha a fogyaszt6 el6bb késedelem nélkiil
benyujtotta panaszat a kereskedének.

4. Avitat legkés6bb a vita felmerilésétél szamitott harom honapon belll, irasban kell a Vitarendez6 Bizottsag elé
terjeszteni.

5. Ha a fogyaszté a jogvitat a jogvitakkal foglalkozo bizottsag elé kivanja terjeszteni, a kereskedének ala kell
vetnie magat ennek a valasztasnak. Ha a keresked6 ugy kivanja, a fogyasztonak a kereskedd irasbeli kérésére
jeleznie kell, hogy szerz6désben all-e, vagy inkabb azt szeretné, ha a vitaval az illetékes birésag foglalkozna.
Ha a fogyasztd 6t héten bellill nem jelzi vissza a valasztasat a kereskeddnek, a keresked6nek jogaban all a
jogvitat az illetékes birdsag elé terjeszteni.

6. A Vitarendezd Bizottsag hatarozataira a Vitarendezd Bizottsag szabalyzatdban meghatarozott feltételek
vonatkoznak. A Vitarendez6 Bizottsag hatarozatai kdtelez6 erejli tanacsadasnak mindsiinek.

7. A Vitarendezé Bizottsag nem foglalkozik a vitaval — vagy megsziinteti a beavatkozast —, ha a kereskedd
esetében felfliggesztették a kifizetéseket, illetve ha csédbe ment vagy ténylegesen megsziintette az lzleti
tevékenységét, miel6tt a bizottsag foglalkozott volna a vitaval egy Ulés soran, és jogerés dontést hozott volna.

8. Ha a Thuiswinkel Vitarendezd Bizottsag mellett van egy masik elismert illetékes vitarendezd bizottsag vagy
egy olyan bizottsag, amely kapcsolatban all a Fogyasztdi Ugyekért felelés Vitarendezd Bizottsag
Alapitvanyaval (SGC) vagy a Panaszintézet Pénzligyi Szolgaltatasaival (Kifid), a Thuiswinkel Vitarendezd
Bizottsag lehetbleg hataskorrel rendelkezik az elsésorban az értékesitési modszerrel vagy a tavolsagi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos vitdkra vonatkozéan. Minden mas vita esetén ez lesz a masik
vitabizottsag, amelyet az SGC elismer, vagy amely kapcsolatban all a Kifiddel.

18. cikk — Fioktelepi garancia

1. AThuiswinkel.org garantalja tagjai szdmara a Thuiswinkel Vitarendezd Bizottsag altal rajuk rott kdtelezé ereji
tanacsokkal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitését, kivéve, ha a tag ugy dont, hogy a kotelezd ereji
tanacsot a tanacs keltétél szamitott két hénapon belll vizsgalat céljabdl torvényszék elé terjeszti. Birdsagi
ellenérzés esetén a garancia felfliggesztése megsziinik, és a garancia a birdsagi hatarozat joger&ssé
valasaval Ujra hatalyba Iép, amennyiben a birésag a kotelez6 érvényl felvilagositast kotelezé erejlinek
nyilvanitotta. Koételezd erejl tanacsonkeént legfeljebb 10 000 EUR 6sszeg erejéig a Thuiswinkel.org kifizeti ezt
az Osszeget a fogyasztonak. Ha a kotelez6 erejii tanacs 10 000 EUR-nal magasabb ¢sszegre vonatkozik, 10
000 EUR kerul kifizetésre. Amennyiben az dsszeg meghaladja a 10 000 EUR-t, a Thuiswinkel.org kételes
észszer(i és megfelel6 eréfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy a tagot ravegye a kotelez6 érvényi tanacs
teljesitésére.

2. E garancia alkalmazasa érdekében a fogyasztonak irasos fellebbezést kell benyujtania a Thuiswinkel.org-hoz,
és a kereskeddvel szembeni kdvetelését a Thuiswinkel.org-ra kell atruhaznia. Amennyiben a kereskedével
szembeni kdvetelés meghaladja a 10 000 EUR Osszeget, a fogyasztonak felajanljak a lehetéséget, hogy a 10
000 EUR 6sszeget meghaladé kdvetelését a kereskeddvel szemben a Thuiswinkel.org-ra ruhazza at, amely
esetben e szervezet a kdvetelés megfizetését sajat jogcimén és sajat koltségére folytatja a birésagon.

19. cikk — Kiegészitd vagy eltérdé rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételektdl eltéré vagy tovabbi kikdtések nem lehetnek hatranyosak a fogyasztéra
nézve, és azokat irasban vagy olyan médon kell rogziteni, hogy a fogyaszték azokat kdnnyen hozzaférheté médon,
tartés adathordozon tarolhassak.

20. cikk — A Thuiswinkel.org altalanos szerzédési feltételeinek médositasa

1. Ezeket az altalanos szerzddési feltételeket a Thuiswinkel.org csak a Fogyasztdi Egyesilettel folytatott
konzultaciét kdvetéen modositja.

2. E feltételek modositasai csak a megfelel6 mdodon térténé kozzétételliket kovetden Iépnek hatalyba, azzal a
kikbtéssel, hogy amennyiben az ajanlat érvényességi ideje alatt modositasokat kell alkalmazni, a fogyaszto
szamara legkedvezébb kikétés az iranyado.

Thuiswinkel.org
P.O. Box 7001, 6710 CB EDE, Hollandia.



A jogok csak ezen Altalanos szerzédési feltételek holland nyelv(i valtozata alapjan szarmaztathatok.

l. fliggelék: Elallasi jog formanyomtatvany-mintaja
Elallasi jog formanyomtatvany-mintaja
(ezt az Grlapot csak akkor kell kitdlteni és visszakildeni, ha 6n elall a szerzédéstdl)

- Cimzett: Vida XL B.V.
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo, Limburg
Hollandia
webservice@vidaxl.hu

- Ezulton tajékoztatom, hogy

A kdvetkez6 termékek értékesitése vonatkozo szerzddésilinkre tekintettel: [a termék leirasa}*
A kovetkez6 digitalis tartalom szolgaltatasa: [a digitalis tartalom leirasa]*

A kdvetkez6 szolgaltatas nyujtasa: [a szolgaltatas leirasa]*

Elall4si jogomat gyakorlom.

Megrendelés datuma*/atvétel idépontja* [szolgaltatas megrendelésének vagy aru atvételének datuma]
- [Fogyaszto(k) nevel

- [Fogyaszto(k) cime]

- [Fogyaszto(k) alairasa] (csak abban az esetben, ha a nyomtatvanyt papiralapon nyujtjak be)

* Szukseég szerint torélje vagy adja meg a kiegészit6 informaciokat.

Altalanos szerzédési feltételek lizleti ugyfeleknek
Utolso frissités: 2025-03-04
Tartalom:

. cikk — Fogalommeghatarozasok

. cikk - Az elad6 személyazonossaga
. cikk - Alkalmazhatésag

. cikk - Uzleti tigyfelek
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. cikk - A szerz6dés
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. cikk - Szallitas és végrehajtas

9. cikk - Fizetés

10. cikk - A tulajdonjog fenntartasa

11. cikk - Felel6sség

12. cikk - Panasztételi eljaras

13. cikk - Vegyes rendelkezések

14. cikk — Vitak
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1. cikk — Fogalommeghatarozasok

A jelen szerz8dési feltételek kdzott a kbvetkez6 kifejezéseket és fogalommeghatarozasokat fogjuk hasznalni:

1. Ugyfél:az a természetes vagy jogi személy, aki szakmailag és/vagy egy tarsasag nevében jar el, és
megrendelést ad le a vidaXL-nél. Ez a személy csak vidaXL Uzleti fikon keresztiil adhat le rendelést. Ha egy
rendelést normal vidaXL-fiok hasznalataval vagy vendég tavozasaval adnak le, feltételezziik, hogy az
magancélra térténik, és nem engedjik meg a szamla médositasat. Nem kerll sor &fa-visszatéritésre olyan
esetekben, amikor a szamlak médositasa csalasi kockazatot jelenthet;

2. Weboldal:a vidaXL weboldala, amelyen a jelen szerzédési feltételek kdzzétételre keriilnek, és ahol az Uzleti
Ugyfelek megrendeléseket adhatnak le;

3. Uzleti iigyfélszamla: a vallalkozasoknak a személyazonossag igazolasa utan megadott kiilén fiék, amely
lehetévé teszi az Uzleti ligyfél szamara, hogy adott esetben afakételes megrendeléseket adjon le;


mailto:webservice@vidaxl.hu

4. Ajanlat:A vidaXL javaslata az Aruk/Termékek értékesitésére, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott feltételek mellett;

5. Szerzédés:Barmely szerzédés a vidaXL és az Uzleti Ugyfél koézott Aruk/Termékek értékesitésére és
vasarlasara a Weboldalon keresztil;

6. Felek:a vidaXL és az Uzleti Ugyfél egyiittesen;

7. Aruk/termékek: a vidaXL altal a weboldalon keresztiil értékesitett aruk.

8. Altalanos Szerzédési Feltételek: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Uzleti Ugyfelek szamara

2. cikk - Az elad6 személyazonossaga
Az Elado, VidaXL Europe B.V.,, a holland jog szerint bejegyzett tarsasag, a kovetkezd adatokkal:

e Cim: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Hollandia
e  Adoszam: NL820055220B01
e  Kereskedelmi kamarai szam: 09188362

(a tovabbiakban ,vidaXL" vagy ,Eladd").

3. cikk - Alkalmazhatésag

3.1. Ezek a feltételek a vidaXL sszes ajanlatara, valamint a vidaXL és az Uzleti Ugyfél kdzott Iétrejétt minden
szerz6désre vonatkoznak.

3.2. Ajelen ASZF-tél valo barmilyen eltérés kifejezetten elutasitasra kertil, kivéve, ha a Felek kifejezetten irasban
masként allapodnak meg.

3.3. Ezeket az Altalanos Szerzédési Feltételeket a vidaXL elérhetévé teszi az Uzleti Ugyfél szamara a vidaXL
Weboldalan vagy az Uzleti Ugyfél kérésére.

3.4. Az Uzleti Ugyfelek nem férhetnek hozza az aukcidkhoz azokban a régidkban, ahol ilyen szolgaltatasokat
kinalnak.

3.5. Az Uzleti Ugyfelek kifejezetten felkinalt hliségprogramokban vehetnek részt.

4. cikk - Uzleti ligyfelek

4.1 Az Uzleti tigyfeleknek regisztralniuk kell egy Uzleti tigyfélfickot, hogy Uizleti megrendeléseket adjanak le. Uzleti
Ugyfélfick létrehozasa nélkill nem lehet megrendeléseket leadni egy vallalkozas nevében, és a Vallalati
Ugyfélfiokon kiviil a pénztarakban sem lehet kitdlteni a vallalati informéciokat.

4.2 Uzleti igyfélfidk létrehozasa: Az lizleti igyfeleknek meg kell adniuk személyazonossagukat és adészamukat az
ellendrzéshez. Ellenérizni fogjuk, hogy az afa megfelel-e a VIES nyilvantartasnak. Kétség esetén fenntartjuk a jogot
a fiok létrehozasanak megtagadasara. A vidaXL fenntartja a jogot a fiék barmikori megsziintetésére, ha csalasra
vagy mas szabalytalansagra gyanakszunk.

4.3 AFA-visszatéritések.

e 4.3.1 Uzleti szamla megrendelések. Ha a térvény masként nem rendelkezik, iizleti Gigyfélfiok hasznalata
esetén az afat adott esetben le kell vonni a megrendelésbdl a megrendelési folyamat soran. Tovabbi
informaciok a dedikalt Helpdesk oldalon érhetdk el.

e 432 Egyéb megrendelések. Az Uzleti (igyfélfiok nélkiil leadott rendelések nem jogosultak afa-
visszatéritésre.

5. cikk - Ajanlat

5.1. Ha egy Ajanlat korlatozott ideig érvényes, vagy bizonyos feltételekhez kotott, ezek egyértelmiien fel lesznek
tiintetve az ajanlatban.

5.2. Az Ajanlatnak tartalmaznia kell a termékek részletes leirasat, hogy az Uzleti Ugyfél megfeleléen értékelhesse
az ajanlatot.

5.3. Bar a vidaXL ésszer( er6feszitéseket tesz a weboldalan talalhaté informaciok pontossaganak és telijességének
biztositasa érdekében, hibak (beleértve a tipografiai és programozasi hibakat is) el6fordulhatnak. A vidaxL
fenntartja a jogot az ilyen hibak kijavitdsara, és nem kéti a hibas informaciok alapjan kotott szerz8dések. A vidaxL
tovabba fenntartja a jogot, hogy t6rélje az ilyen hibak alapjan kotott szerz6déseket.

6. cikk - A szerz6dés

6.1 A Szerzédés csak az alabbi feltételek teljesllése esetén tekinthetd megkététinek: az Uzleti Ugyfél megrendelést
ad le, a teljes fizetés megérkezik, a vidaXL megrendelési visszaigazolast ad ki, és a megrendelést a vidaXL szallitja.
6.2 Ha az Uzleti Ugyfél helytelen informaciét ad meg, a vidaXL fenntartja a jogot a teljesités felfiiggesztésére, amig
a helyes informacié meg nem érkezik.

6.3 A vidaXL értékelheti az Uzleti Ugyfél fizetési kdtelezettségeinek teljesitésére vald képességét, és ésszerii
indokok alapjan megtagadhatja vagy feltételekhez kétheti a megrendelést. Az ilyen déntéseket a szerz6dés
megkdtésétdl szamitott harom napon beliil kdzlik az Uzleti Ugyféllel.

7. cikk - Arazas



7.1. AvidaXL.nl-en vagy a vidaXL.pl-en leadott megrendelések kivételével, ahol az arak tartalmazzak az afat, mivel
az arukat ugyanabban az orszagban szallitjak, az 6sszes t6bbi weboldal ara afa nélkil jelenik meg, és az afa nem
ker(ll felszamitasra. Tovabbi dijak, példaul szallitasi dijak merilhetnek fel.

7.2 Atovabbi dijakat, mint példaul a szallitasi- és a fizetési dijakat, a weboldalon és a rendelés folyaman hatérozzuk
meg.

8. cikk - Szallitas és végrehajtas
8.1 Kézbesités.

e 8.1.1 Amegadott szallitasi hatarid6k hozzavetblegesek, és ésszerii eréfeszitést tesznek sziikségessé. A
vidaXL szabadon kivalaszthatja a szallitét, és a késedelmek nem jogositjak fel az Uzleti Ugyfelet
semmilyen kartéritésre, kivéve szandékossag vagy sulyos gondatlansag esetén.

e 8.1.2AvidaXL fenntartja a jogot, hogy tébb csomagban szallitsa ki a megrendeléseket, és nem kotelezhetd
arra, hogy minden tételt egyszerre szallitson.

e 8.1.3 Ha az Uzleti Ugyfél vagy egy kijeldlt harmadik fél nem tartézkodik a szallitasi cimen, hogy az arut a
megallapodas szerinti idépontban atvegye, a vidaXL fenntartja a jogot arra, hogy a terméket a szallitas
helyén hagyja, ha az utébbi biztonsagban van, vagy megérizze a termékeket. A vidaXL felajanlhatja az
Ujbdli szallitast tovabbi koltséggel az Uzleti Ugyfélnek. Ha a szallitas végiil lehetetlen, a fizetési
kotelezettség tovabbra is fennall, és a tovabbi koltségek, beleértve a visszakildési dijakat is,
kiszamlazhatok az Uzleti Ugyféinek. A vidaXL fenntartja a jogot, hogy a termékeket az altala valasztott
helyen vegye at az Uzleti Ugyfelek szamara.

8.2 A kockazatok atruhazasa. Eltér6 megallapodas hianyaban a termékek elvesztésének vagy karosodasanak
kockazata a vidaXL-nél marad az Uzleti Ugyfélnek vald atadasig. Ha az Uzleti Ugyfél az énbehajtast valasztja, a
kockazat atszall az atadas idépontjaban. A kockazatok az els6 sikertelennek bizonyult kézbesitési kisérlet utan
atszalinak az Uzleti Ugyfélre.

8.3 Termékmegfelelfség.

e 8.3.1 A vidaXL garantalja, hogy a szallitott termékek megfelelnek a szerz6désnek, az iparagon belll
jellemz8en elfogadott elirasoktdl (pl. méret, suly, szin stb.) valo kisebb eltérések esetén.

e 8.3.2 Nyilvanvald hibak/nem-megfeleléség. Az Uzleti Ugyféinek a termékeket a szallitast kovetden
haladéktalanul, vagy azt kévetéen ésszeri id6n belll, de legkésébb a kézhezvételtdl szamitott 14 napon
belll meg kell vizsgalnia. Az aruk atvétele magaban foglalja minden nyilvanvalé hiba elfogadasat, a
szerz8désnek valé megfelelést, amelyet ésszerlien fel lehetett volna fedezni. Minden lathaté hibat a
szallitast kévetd 14 napon belll jelenteni kell a vidaXL-nek; ennek elmulasztasa elvesziti a javitasra,
cserére vagy visszatéritésre vald jogosultsagot.

e 8.3.3 Rejtett hibak. Abban az esetben, ha a hibak késébb valnak nyilvanvaléva, az Uzleti Ugyféinek
ésszer(i idén belll, de legkésébb a hiba felfedezését kdvetd két hdnapon belil értesitenie kell a vidaXL-t.
A hibak bejelentésének elmulasztasa ebben az idészakban érvényteleniti a jogorvoslathoz valé jogot. Ha
az Uzleti Ugyfél idében bejelenti a hibat, a vidaXL sajat belatasa szerint meghatarozza a megfelelé
jogorvoslatot, beleértve, de nem kizarélagosan a javitast, a cserét, a részleges visszatéritést vagy a teljes
visszatéritést.

9. cikk - Fizetés

9.1 Az Uzleti Ugyféinek a megrendelésért a rendelkezésére allo fizetési modok egyikével kell fizetnie, a fizetési
folyamatban leirtak és felsoroltak szerint, valamint az Ugyfélszolgalat erre szolgald oldalan. Bizonyos fizetési médok
korlatozhaték az Uzleti Szamlakat hasznald Uzleti Ugyfelek szamara. A szerzédést akkor kell megkététtnek
tekinteni, amikor a vidaXL megkapta a teljes fizetést.

9.2 Ha az Uzleti Ugyfél nem teljesiti fizetési kotelezettségeit a megadott idén beliil, akkor késedelmesnek
tekintendd, anélkil, hogy errél értesitést kellene kildenie. A vidaXL toérvényes kamatot és barmely alkalmazando
peren kiviili beszedési dijat szamithat fel az Uzleti Ugyfélnek.

10. cikk - A tulajdonjog fenntartasa
10.1 A kiszallitott aruk mindaddig a vidaXL tulajdondaban maradnak, amig az Uzleti Ugyfél teljes egészében ki nem
fizeti a fizetend® Osszeget.

11. cikk - Felel6sség
11.1 A vidaXL felel¢ssége:

e 11.1.1 A térvény altal megengedett legnagyobb mértékben a vidaXL felel6ssége a szerzédés szerinti
teljesités elmulasztasaért az Uzleti Ugyfél altal az adott szerz6désért fizetett teljes dsszegre korlatozodik.

e 11.1.2. a vidaXL nem felel kézvetett karokért, ideértve, de nem kizardlag, a kdvetkezményes karokat,
nyereségkiesést, elmaradt megtakaritasokat, adatvesztést vagy Uzleti megszakitasbol eredé karokat.

e 11.1.3 Ezek a korlatozasok nem alkalmazanddk, ha a felel6sség térvényileg nem zarhato ki.




11.2 Az Uzleti Ugyfél feleléssége: Az Uzleti Ugyfél kartalanitia a vidaXL-t barmely harmadik fél kdvetelésével
szemben, kivéve a vidaXL vagy annak igazgatdinak szandékossaga vagy sulyos gondatlansaga esetén.
11.3. Vis Maior.
e 11.3.1 AvidaXL nem tehetd felel6ssé kotelezettségei teljesitésének elmulasztasaért a holland szerzédési
jog szerint meghatarozott vis maior esetén.
e 11.3.2 Vis maior esetén az Uzleti Ugyfél nem kévetelheti a felmeriilt karok megtéritését.
e 11.3.3 Aholland jog szerint a vis maior nem mentesiti az adost a szerz6dés alapjan esedékes 0sszegek
megfizetésének kotelezettsége aldl.

12. cikk - Panasztételi eljaras

12.1 Az Uzleti Ugyfél panaszt nyujthat be a vidaXL &ltal a weboldalon rendelkezésre bocsatott kommunikacios
modszerek barmelyikével.

12.2 A szerz8dés teljesitésére vonatkoz6é panaszokat haladéktalanul be kell nyujtani, teljes részletességgel,
ésszer(l hataridén beliil, miutan az Uzleti Ugyfél azonositotta a problémat.

12.3 AvidaXL a panaszokra a kézhezvételtél szamitott 14 napon beliil valaszol. Ha a megoldashoz tobb idére van
szikség, a vidaXL visszaigazolja az atvételt, és jelzi, hogy mikor varhato atfogd valasz.

13. cikk - Vegyes rendelkezések

13.1 Valtoztatas:a vidaXL fenntartia a jogot, hogy elézetes értesités nélkiil modositsa ezeket az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket. Minden mddositas a felllvizsgalt valtozat k6zzététele utan leadott megrendelésekre
vonatkozik.

13.2 Elvalaszthatosag: Ha a jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak mindsul, a fennmaradé rendelkezések érvényességét ez nem érinti.

13.3 Flggetlenség: A jelen megallapodasban semmi sem értelmezhetd ugy, mint a felek kdzotti partnerség, k6zos
vallalkozas vagy ugynoki kapcsolat Iétrehozasa.

13.4 Alvallalkozok. A vidaXL fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges szolgaltatasok egészét
vagy egy részét alvallalkozasba adja.

14. cikk - Vitak

14.1 A vidaXL és az Uzleti Ugyfél kozotti szerz6désekre, amelyekre ezek az Altalanos Szerzédési Feltételek
vonatkoznak, kizardlag a holland térvények az iranyadok.

14.2 A szerz8désbdl esetlegesen felmeruld, békés uton nem rendezhet6 vitds kérdések kizardlag a s-
Hertogenbosch-i Oost-Brabant birésaga elé terjesztheték. Erre annyiban van sziikség, amennyiben a kotelezé
joghatésagi szabalyok korlatozzak ezt a valasztast. A vidaXL és Dropshipper vitaikat kotelezd érvényi
tanacsadassal vagy valasztottbirésag utjan rendezheti.
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1. cikkely - Meghatarozas
e Felhasznalé6i fiok: Az a fiok, melyet a felhasznalénak muszdj létrehoznia annak érdekében, hogy
rendeléseket tudjon feltenni, arverésekben tudjuk részt venni és visszajelzést tudjon hagyni
e Harmadik fél aladé(k): A harmadik fél, mely az tgyfeleknek a weboldalon keresztul ajanl fel termékeket
e Felhasznal6: Barmely weboldalt latogato személy
e Hasznalati feltételek: A vidaXL weboldaldnak hasznalati feltételei
e Visszajelzés: Az a visszajelzés, melyet egy vidaXL/harmadik fél weboldalanak felhasznaléja hagyhat.



o Arverések: Az arverést a vidaXL tartja weboldalan
e vidaXL: VidaXL Europe B.V. melynek székhelye (5928 SK) Mary Kingsleystraat 1, Venlo-ben talalhato
e Weboldal: a weboldal, mely aktiv a vidaXL.nl-en és barmely mas weboldalon, URL-n vagy alkalmazasokon,

mely a vidaXL-nek szentelt.

2, cikkely - Alkalmazhatésag

1.

2.

w

E hasznalati feltételek érvényesek a weboldal barmely alkalmazasara, beleértve a felhasznaldi fiok hasznalatat
is.

vidaXL fenntartja a jogot e hasznalati feltételek barmikori médositasara. A modositott hasznalati feltételek
érvénybe lépnek, ahogyan ezek kézzétevédnek a weboldalon. Ezen okbdl tanacsolt a hasznalati feltételek
rendszeres ellendrzése.

. cikkely — Ugyfél felhasznaléja

Hogy rendelést lehessen feltenni, arverésekben részt venni vagy visszajelzést lehessen hagyni sziikségelt egy
felhasznaloi fiok létrehozasa. A weboldalunkon talalhaté online formulank segitségével, egy felhasznalo, a
sziikségelt informaciok megasaval, létrehozhat egy fiokot. Ez a formula megtalalhato az “Uj vasarlé” meniipont
alatt, a fejlécben.
Fiok létrehozasaval, a felhasznalonak rendelkeznie kell a kovetkezdkkel:

1. fiok létrehozasanal legalabb 18 éves

2. rendelkezik egy valés e-mail cimmel
Ahogyan a fiok létrehozodott, a felhasznald kap egy igazolé e-mailt. Ahogyan aktivalodott a felhasznaloi fidk,
a személy altal valasztott e-mail cim és kdd valasztasaval és hasznalataval be tud 1épni.
Fidk létrehozasanal egy e-mail cask egyszer hasznalhatd. A felhasznaldi fiok szigorian személyes és e
személyhez kotott, nem atkuldhetd.
Afelhasznalénak gondoskodnia kell arrél, hogy a fiokjat illetd, altala adott informacidk és a vidaXL-el folyatatott
tovabbi kapcsolattartas valos, teljes és naprakész. A személyes adat barmilyen valtoztatasa, a fidok belépésével
és a modositas végrehajtasaval, a felhasznalé altal lehetséges
A felhasznal6 bizalmasan kell érizze kddjat és ésszer( intézkedéseket kell tegyen, hogy megakadalyozza a
harmadik fél jogtalan hozzajutasat és hasznalatat.
A felhasznald kételes, hogy a vidaXL-t azonnal érdesitse veszteség, lopas, (gyanitott) visszaélés esetében
vagy abban az esetben, ha a kddot, egy harmadik fél jogtalanul hasznalja. Csak ezekben az esetekben veszi
a vidaXL figyelembe az ilyes bejelentést. A felhasznalo lesz a felel6s olyas karokért, melyek a kddja vagy
felhasznaldi fidkja altal szenvedett karokat illeti.
Ha a vidaXL meggy6z&dik arrél vagy oka van olyas gyanura, hogy egy jogtalan harmadik fél hasznalja a
felhasznaldi fidkot, fenntartja a jogot hogy azonnal leblokkolja az illetd felhasznaldi fidkot és helyrehozza a
felhasznald miatt szenvedett karokat anélkiil, hogy a vidaXL lehetne felel6sségre vonva a felhasznal6 altal
szenvedett karokért.

4. cikkely — A weboldal hasznalata

1.

A felhasznalé garantdlja, hogy az altala biztositott adat helyes, teljes és valds. vidaXL fenntartja a jogot hogy
ellendrizze a kinalt adat helyességét. Ha ezen adatok helytelenek vagy helyességét nem lehet ellenérizni, a
vidaXL fenntartja a jogot ezek torlésére.
A felhasznalonak nem szabad:
o a weboldal mikodtetésének megszakitasat vagy olyas szoftver hasznalatanak igénybe vétele, mely
megszakithatja a weboldal mikédését;
o olyas folyamat kezdeményezése vagy mikodésének Ilehetévé tétele, mely mas internet
felhasznalokat korlatoz vagy a weboldal felhasznalasat akadalyozza;
o mas felhasznalénak adnia ki magat.
Ha nem kért a vidaXL-t6l, irasos formaban engedélyt ra, a felhasznaldknak nem szabad a weboldal vagy a
weboldal mas részeinek masolasa (deep-linking).

5. cikkely — Rendelések

1.

Az altalanos feltételek és a visszatéritési politika minden vidaXL rendelésre érvényes, melyek a weboldalon
keresztil tevédtek fel. Felhasznaléi fidk l1étrehozésanal, a felhasznaldk elfogadjak az altalanos feltételeket és
a visszatéritési politikat.

A weboldalon keresztili, harmadik felektdl szarmazé rendelésekre a harmadik fél altalanos feltételei és
visszatéritési politikaja Iép érvénybe. Ezek megtaldlhatéak a harmadik fél honlapjan. Ha a harmadik fél nem
rendelkezik eltérd altalanos feltételekkel és visszatéritési politikaval, a harmadik fél és a vidaXL kozti vételi
szerzédés alapjan, a vidaXL altalanos feltételei és visszatéritési politikaja Iép érvénybe.

6. cikkely — Arverések



1. A vidaXL &ltal tartott arverés feltételei az arverésben résztvevdkre érvényes. A felhasznalok elfogadjak az
arverés feltételeit, mikor felhasznaldi fiokot hoznak létre, vagy mikor az elsé arverésen vesznek részt.
2. Afelhasznaloknak nem megengedett hogy szabalytalanul vagy illetleniil befolyasoljak a licitalast.

7. cikkely — Visszajelzések

1. Miutan az oldalon vasarolt, a vidaXL felkéri a felhasznalét hogy adjon visszajelzést roluk, a weboldalrél vagy a
harmadik félrél. vidaXL fenntartja a jogot — de nem koteles — hogy feltegye a visszajelzést weboldalara, vagy
hogy ezt mas uton is kdzzétegye, beleértve a nevet, a helyet, a cimet és a felhasznalo altal adott visszajelzés
datumat.

2. Abban az esetben, ha a vidaXL altal megbizott harmadik fél gy(ijti 6ssze a visszajelzéseket, a visszajelzésekre
az esetleges harmadik fél feltételei Iépnek érvénybe.

3. AvidaXL fenntartja a jogot, hogy a visszajelzést ne jelenitse meg, ha a harmadik fél a kdvetkezdk egyikét
bizonyitsa be:

o avisszajelzés jogszabalyt vagy hatalyos rendeletet sért;

a visszajelzés kdzrendet vagy illemet sért;

nem csak a termékrél szol;

nem vonatkozik az esetleges harmadik félre;

személyes adatot tartalmaz a harmadik félrél;

URL-t vagy reklamot tartalmaz;

csalard.
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8.cikkely — Felhasznaloi fiok és a weboldal funkcionalitasanak megsziintetése
1. vidaXL fanntartja a jogot hogy elutasitsa a felhasznalot, vagy megsziintesse a fiokot, a kdvetkez6 esetekben:
o jogtalan hasznalata vagy a weboldallal és/vagy fiokkal valé visszaélés;
o az arverés feltételeinek be nem tartasa;
o afelhasznalo, vidaxl és a harmadik fél kdzti megallapodas megszegése.
2. Tovabba, vidaXL fenntartja a jogot, hogy limitaljon, megtagadjon vagy visszavonjon bizonyos lehetséges
felhasznalast vagy ideiglenesen lezarja a felhasznaldi fiokot, mely a 8.1 cikkelyben leirtak szerint torténne.
3. vidaXL mindig fenntartja a jogot, hogy mddositsa vagy megallitsa a weboldal bizonyos funkcionalitasainak
elérhet6vé tételét.

©

. cikkely — Adatvédelem és személyes adat

A felhasznal¢ altal, a vidaXL-nek szolgaltatott adatok, mint a neve, cime, telefon szama, e-mail cime, a vidaXxL

altal vannak feldolgozva olyas fajlokba, melyek vidaXL tulajdonok. Ezek az informaciok a vidaXL altal fel

lesznek hasznalva, hogy az arveréseken a felhasznald fidkokat,a rendeléseket, szallitast és szamlazast
feldolgozni és a lehetséges kozvetitést, a felhasznald és a harmadik fél kdzt, kezelni tudja.

2. A felhasznaloi fiok beléptével, a felhasznalénak mindig hatalmaban all a személyes adatainak valé elérése,
modositasa vagy bévitése.

3. Altalaban, vidaXL nem latia el a harmadik félt személyes adatokkal, ha csak ez nem szilkségelt egy
felhasznaldval valé megegyezés létrehozasanal. llyen esetben, a vidaXL megadja a harmadik félnek a
felhasznald nevét, cimét, e-mail cimét és telefonszamat, amig ez a vasarlasi megegyezés érdekében
szlkségeltetik. A felhasznal6 és a harmadik fél kdzti kommunikacié a vidaXL e-mail alkalmazasan at torténik.
A beszélgetés vidaXL szerverekre mentddik el, melyeket a vidaXL hasznal fel, hogy:

o segitse a felhasznalot és/vagy a harmadik felet kérdés és/vagy probléma esetén;
o értékelje ha a harmadik fél teljesitette e az ligyfél kdvetelményeit;
o elemezze a folyamat jobba tételét.

4. A weboldal cookie-t hasznal. A cookie-k a bejelentkezési adatok megjegyzésére hasznalatosak. Tovabba, a
harmadik fél cookie-ei is be vannak telepitve.

5. A felhasznalé beadllithatja bongészéjét, hogy ne fogadja latogatasa alatt a cookie-kat. Ebben az esetben
megeshet, hogy a felhasznalé nem lesz képes teljesen igénybe venni a weboldal funkcionalitasat, vagy az is
hogy a weboldal vagy felhasznaldi fidkja bizonyos részeinek hozzaférése korlatozott.

6. vidaXL fenntartja a jogot hogy a felhasznald, weboldalon val6 viselkedésére illetd adatait tarolja (IP cim, és
mas), ha a felhasznal6i fiok hasznalata altal gyanu keltetik a visszaélésre vagy a weboldal jogtalan
hasznalatara.

7. Tobb inféért arrdl, hogy a vidaXL hogyan hasznalja fel a felhasznald személyes adatait és hogyan hasznalja a

weboldal cookie-jait, kérjuk olvassa el a vidaXL oldalan talalhaté Biztonsag és Adatvédelmet.

-

10. cikkely —Szellemi tulajdon és harmadik fél adatai

1. Eltérd rendelkezés hianyaban, minden jog, beleértve a weboldal szerz6i és mas szellemi tulajdon jogait, a
vidaXL altal van fenntartva, amennyiben ezek nincsenek a harmadik fél/az engedély jogosultjai altal lefoglalva,
kik elérhetévé tehetik e informaciot.



A felhasznalénak megengedett a weboldalon valé tajékozédas (a szolgaltatott informaciokkal) és ezek
masolasa személyes hasznalatra, példaul nyomtatas vagy tarolas. Barmely mas feldolgozas, mint tarolas és
weboldal (darabjainak) reprodukalasa egy masik internetes oldalon vagy kapcsolatok, hiperlinkek, deeplink-ek
létrehozasa a weblapra, nem megengedett a vidaXL-t6l val6 részletes, irott engedélye nélkiil.

Aweboldalon talalhaté informacio részben olyan harmadik felek altal biztositott, mint a harmadik fél eladéi vagy
mas felhasznaldk (ebben az esetben visszajelzések). vidaXL nem vonhato felelésségre a weboldalon talalhato
barmely helytelen, nem teljes vagy jogtalan, harmadik fél altal adott informacioért.

A weboldal tartalmazhat kiils6 oldalakra vonatkozo linket. A vidaXL nem vonhato felel6ségre annak az oldalnak
a tartalmara vagy hasznalatara, mely e link alatt talalhaté.

11. cikkely - Felel6sség

1.

2.

A felhasznal6 elismeri, hogy harmadik féltél valé rendelés esetén, a vasarlasi megallapodas a harmadik fél és
a felhasznalo kozt torténik meg és a vidaXL vagy mas fél nem lesz része e megallapodasnak.

vidaXL nem koételes a termék mindséget, mennyiséget vagy kapacitast biralni vagy ellenérizni, melyek a
harmadik fél altal vannak biztositva az oldalon, és nem vonhato felel6ségre barmely olyas kar |étrejottére, mely
ezen informaciok helytelenségébdl, hianyossagabdl vagy hitelességébdl szarmazik.

Ha vidaXL tehet6 felel6ssé a keletkezett karokért, ez a felelsség limitalt az esetleges megvasarolt terméek
aranak figgvényében, melyet a harmadik fél szamlazott a felhasznalénak.

A vidaXL felel6ssége, barmely természetli is legyen, limitalt a széban forgd eset, vidaxl felel6sségbiztositd
térités 6sszegének fliggvényében.

12. cikkely — Egyebek

1.

2.

Ha a felhasznalasi feltételekben, egy vagy tébb kikétés nem lesz kotelezd, helytelen vagy nem lesz
kivitelezhetd, a tdbbi kikdtés teljes és érvényes marad. llyen esetben, vidaXL helyettesiti e kikotést egy ujjal,
mely a vidaXL altal hatarozodik meg és a régi kikbtés megkozelitett értelmét tikrozi.

A weboldal hasznalataért, felhasznaldi fiok hasznalata, ezen feltételei és a Holland térvények kizarélagosan
alkalmazandoak.



