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Jelen Adatvédelmi Szabalyzat és Sitikre vonatkozé nyilatkozat a Személyes adatok ezen weboldalon
torténd vasarlasokkal és tevékenységekkel kapcsolatos Kezelésére vonatkozik.

A weboldalt a(z) vidaXL Marketplace Europe B.V. lizemelteti, amely egy Hollandidban bejegyzett vallalat,
és amely tranzakciékat bonyolit le és online értékesitési platformot lizemeltet. A weboldalon keresztul
értékesitett termékeket a(z) vidaXL Europe B.V. kinalja.

Jelen Szabalyzatban a ,,vidaXL” a(z) vidaXL Marketplace Europe B.V. Gizemeltetére, a(z) vidaXL Europe B.V.
értékesitére és adott esetben mas, a vidaXL-lel kapcsolatban allo, a Webaruhaz lGzemeltetésében,
szervizelésében vagy tdmogatasaban résztvev szervezetekre utal.

OSSZEFOGLALAS:

Kategoria Részletek

vidaXL Markeptlace Europe B.V. (Webaruhaz izemeltetdje),
Ki gy(jti az | vidaXL Europe B.V. (Termék eladdja),

adatokat?
Egyéb harmadik felek az interakci6étol fliggéen (lasd a szabalyzat 4. szakaszat).
Szerz6désteljesités, jogi kotelezettség, jogos érdek, hozzajarulas vagy birésagi
kovetelések.
Példak:
e Latogaték > IP-cim, eszkdz, viselkedési adatok (analitika/személyre
szabas)
e Vasarlék »> Elérhet8ségi adatok rendeléshez és lgyfélszolgalathoz
e Fidktulajdonosok > Bejelentkezés, rendeléskovetés, csaldsmegelzés
Jogalap és e Rendelések/Fizetések > A szamlazasi és szallitdsi adatokat
Feldolgozas biztonsagosan kezeljuk
Feldolgozasi o Arverés > A tisztességes felhasznélds biztositdsa érdekében gytjtott
Forgatokonyvek ajanlattételi adatok

o Kivansaglistdk > A felhaszndléi élmény személyre szabdsa érdekében
tarolva

e Vélemények > Kozvetlenul vagy partnereken keresztul megosztva,
ellen6rzéshez

° Ugyfélszolgélat - Hivasok, e-mailek, csevegések naplézasa; a hivasok
rogzitésre kerulhetnek

o Hirlevél » Hozzajarulas vagy jogos érdek alapjan kildve

Megosztva kozos/flggetlen adatkezel6kkel (pl. fizetés, szallitas, marketing),
Adatmegosztas Adatfeldolgozdkkal (pl. CRM, tarhely, csevegbeszkozok), al-adatfeldolgozdkkal
és egyéb cimzettekkel (pl. csalasfigyeld, hatosagok).



Kategoria Részletek

Hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, kifogasolds, adathordozhatdsag

.. . kérése,
Az On Jogai o ) . L
Panasz benyujtasa az Adatvédelmi Hatésaghoz.
Kapcsolatfelvétel a vidaXL-lel a szabalyzat egészében talalhato elérhetéségeken.
Nemzetkozi Az adatok az EGT-n kivilre is tovabbithaték olyan biztositékokkal, mint az
Adattovabbitas Altaldnos Adatvédelmi Kikotések.
Csak a szlikséges ideig megbrizve, pl. 10 évig adbzasi célbdl, 2 évig inaktiv fiokok
Adatmegdrzés esetén.
Arészletekért lasd a 7. szakaszt.
Biztonsagi Technikai (SSL/TLS), szervezési (személyzet képzése, korlatozott hozzaférés),
Intézkedések Monitorozas, adatminimalizalas, incidensekre adott valaszok tervezése.
Megfeleld mikodéshez, elemzéshez, személyre szabdshoz és hirdetésekhez
Satik és hasznalva.
Nyomkovetdk Suti banneren vagy bongészébeallitasokon keresztll kezelve. A részletekért lasd

a 9. szakaszt.
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1. MEGHATAROZAS.

Ebben az Adatvédelmi és Sitikre vonatkozd nyilatkozatban a kovetkezd kifejezéseket az aldbbiakban
meghatarozott jelentésekkel hasznaljuk:

Webaruhaz: Az online aruhaz, amely a www.vidaXL.hu cimen érheté el, valamint barmely mas,
a vidaXL altal online termékek értékesitésére kijelolt weboldal, alkalmazas vagy
URL-cim.

Interakcio: A Webaruhaz funkcidinak hasznalata, példaul Kivansaglista létrehozasa, Fizetés

véghezvitele, Hirlevélre feliratkozas, a ,,Fiokom” funkcié hasznalata, Arveréseken
valé részvétel, a Chat funkcié hasznalata vagy egyéb interaktiv funkcidk

hasznalata.

Webaruhaz- Olyan vasarlo, aki elészor latogatja meg a Webaruhazat, és nem lép interakcidba a

latogato: Webaruhazzal.

Webaruhaz- Olyan vasarld, aki interakcidba lép a Webaruhazzal.

vasarlo:

Flok: Az a fidk, amelyet a vasarlénak létre kell hoznia a Webaruhazban egy rendelés
leadasahoz.

Adatvédelmi AvidaXL Adatvédelmi Szabdlyzata és Sutikre vonatkozé Nyilatkozata.

Szabalyzat és

Sutikre

vonatkozo

Nyilatkozat:

A jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban és Sditikre vonatkozd Nyilatkozatban hasznalt, az (EU) 2016/679
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (a tovébbiakban: ,GDPR”) meghatérozott 6sszes kifejezés a GDPR-
ban meghatarozott jelentéssel bir, beleértve, de nem kizarélagosan a kovetkez6ket: “Személyes adat”,
,Adatkezelés”, ,Alnevesités”, ,,Cimzett”, ,Harmadik Fél”, ,Hozzajarulds”, ,, Személyes adatokkal
valo visszaélés”, ,Feliigyeleti Hatosag”, , Hatarokon atnyulé adatkezelés”, , Adatkezel6”,
,Adatfeldolgozé6”, ,Erintett” és ,,Adatvédelmi Tisztvisel5”.

2. KI GYUJTI A SZEMELYES ADATOKAT?

2.1 Személyes adatait tobb fél is gy(ijtheti és dolgozhatja fel attél fiiggéen, hogy On hogyan lép interakciéba
a Webaruhazzal.

2.2 Felelésség az On adataiért.
2.2.1 F6 Adatkezel6k (egylttesen a tovabbiakban vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: mint a Webaruhaz Gizemeltetdje, - A(2) vidaXL
Marketplace Europe B.V. az elsddleges Adatkezel6 az Adatkezelés tekintetében, amely a
Webaruhaz és annak funkciéi On altali hasznalata soran térténik.

- vidaXL Europe B.V.: A Webaruhazban felsorolt termékeket értékesitd vallalat alternativaként
kozos vagy flggetlen Adatkezeléként is eljar a(z) vidaXL Marketplace Europe B.V. Uzemeltetével a


http://www.vidaxl.hu/

rendeléssel, kiszallitassal, Ugyfélszolgalattal, szdmlazadssal és az értékesités utani

szolgaltatasokkal kapcsolatos 6sszes tevékenység tekintetében.

2.2.2 Egyéb érintett szervezetek. Az On interakci6jatél figgéen az adatait mas szervezetek is
feldolgozhatjak, amelyek listajat a 4. cikk tartalmazza.

3. JOGALAP ES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

3.1 JOGALAP

Személyes adatait csak akkor kezeljik, ha erre érvényes jogalapunk van. A GDPR értelmében a kovetkezék

lehetnek jogalapok:

Jogalap
Szerz6désteljesités

Jogi Kotelezettség
Jogos Erdek
Hozzajarulas

Jogi Kbvetelések

Ko6zérdek

Magyarazat

Szerz6dés teljesitése vagy a szerz6déskotés elstti lépések On kérésére
torténé megtétele

Jogi és szabalyozasi kotelezettségeknek valé megfelelés

Amikor vallalatunknak (vagy egy Harmadik Félnek) uzleti vagy
kereskedelmi indoka van az On adatainak felhasznalasara, 6sszevetve
az On jogaival

Amikor On egyértelm(i és kifejezett engedélyt adott

Amikor jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szikséges

Nem vonatkozik jelenlegi Adatfeldolgozasi tevékenységeinkre

3.2 ADATKEZELESUNK ES ANNAK OKAI

Az aldbbi tablazatokban kiemeltlik az alapvetd adattipusokat és azt, hogy a vidaXL hogyan dolgozza fel

azokat.

3.2.1 WEBARUHAZ-LATOGATOK (az adatgyijtés a siitibeallitdsoktol fiiggden valtozhat).

Adat Ceél Jogalap
A felhasznaldi élmény
IP-cim, Eszkoz Tipusa, | optimalizalasa, a megfelelé verzid
Hivatkozo6 URL, Orszag, | betoltése, a Webaruhaz | Jogos Erdek, Hozzajarulas
Bongészési Viselkedés hasznalatanak elemzése és
hirdetések megjelenitése

3.2.2 WEBARUHAZ-VASARLOK. Lasd mint fent, plusz:

Adat Cél Jogalap
Elérhet6ségek, Beallitasok, Rendelesteljesites, szltlemelyre Szerz6dés, Jogos Erdek,
, szabott ajanlatok, s .
Megrendelt Termékek L . Hozzajarulas
ugyfélszolgalat
3.2.3 FIOKTULAJIDONOSOK
Adat Cél Jogalap

Név, E-mail cim, Jelszé

Felhasznaléi fiok  kezelése,
rendelések nyomon kovetése, | Szerzddés, Jogos Erdek
visszaélések kezelése




3.2.4 RENDELESEK ES FIZETESEK.

Adat

Cél

Jogalap

Név, Cim, Elérhet6ségek,
Fizetési Mdd, IP-cim

Rendelés kiszallitasa,
szamlazas, csalasmegeldzés

Szerz6dés, Jogos Erdek, Jogi
Kotelezettség

3.2.5 ARVERESEK.

Adat

cél

Jogalap

Licitald beceneve

Az arveréshez kapcsolédé fidk-
és rendelésadatok

Licitalas engedélyezése;
atlathatdsag az arverés soran

Visszaélések megel6zése, vitak
kezelése,

eredményeinek feldolgozasa

arverések

Szerzédés, Jogos Erdek

Jogos Erdek

3.2.6 KIVANSAGLISTAK. Amikor kijelentkezve hoz létre Kivansaglistat a Webaruhazban, és termékeket ad
hozza, azok 30 napig maradnak a listan. Ha bejelentkezve ad hozza termékeket a Kivansaglistajahoz, azok
mindig megtalalhatdak lesznek a “Fiék”-ban a “Kivansaglista” menipont alatt.

Adat

Cél

Jogalap

Kivansaglista elemei

IP-cim, bongészési viselkedés

Mentett beallitasok
megjegyzése, relevans ajanlatok
megjelenitése
Elemek tarsitasa a
munkamenethez, a felhasznaléi

élmény javitasa

Jogos Erdek, Hozzajarulas

Hozzajarulas (sitik), Jogos Erdek
(bejelentkezés utani személyre
szabas)

3.2.7 VELEMENYEK. A vidaXL lehet6vé teszi a vasarlok szdmara, hogy a megrendelés leaddsa utan
véleményt nyilvanitsanak a termékekrél és a szolgaltatasokrol. Ezek a vélemények segitenek neklink
szolgaltatasaink fejlesztésében és mas ugyfelek tdjékoztatdsaban. Emellett lehetséges, hogy meghivjuk
Ont Ugyfél-elégedettségi felmérésekben valé részvételre. A gylijtdtt adatok a vélemény vagy a felmérés
tipusatol és az Interakciot kezeld szervezettél (vidaXL vagy egy Harmadik Fél) fliggéen valtoznak.

3.2.7.1 A VIDAXL ALTAL KEZELT TERMEK- ES SZOLGALTATASERTEKELES

Adat

Cel

Jogalap

Név, e-mail cim, vasarolt

termék, rendelési szam, lakcim
(a szolgaltatasértékelésekhez)

Megjelenités véleményezéssel,
kapcsolatfelvétel engedélyezése
panaszok esetén, vélemény
tarsitdsa rendeléshez, panaszok
nyomon kovetésének
engedélyezése, vélemény
adott

ellen6rzése,

termékekhez,
hogy a
véleményez6 valéban vasarlo, a

tarsitasa
annak

vasarlé régidjanak megértése a
kontextus szempontjabdl

Jogos Erdek, Hozzajarulas




3.2.7.2 HARMADIK FEL PLATOFRMAJAIN KERESZTUL BEKULDOTT VELEMENYEK. Amikor On Webaruhazunkban a
»Vélemény irdsa” vagy hasonld linkre kattint, elképzelhetd, hogy atiranyitjuk egy harmadik fél (a vidaXL
egyik szerz6dott partnere) értékelési platformjara. Ezek a felek a sajat adatvédelmi iranyelveik szerint
gyljtik és dolgozzak fel az adatait. A vidaXL-nek nincs réhatésa arra, hogy ezen felek hogyan kezelik az On
adatait.

Adat Cél Jogalap
Megjelenités harmadik fél | Hozzajarulas (Harmadik Félen

Név, email cim

weboldalan, tgyfél-ellenbrzés keresztil)

Megjegyzés: kérjlik, hogy a vélemény bekiildése elbtt tekintse at a Harmadik Fél adatvédelmi iranyelveit.

3.2.7.3 OSSZEHASONLITO OLDALAK VELEMENYEZESI FUNKCIOVAL. A vidaXL-t olyan fliggetlen &sszehasonlité
oldalakon is értékelheti, amelyeknél elérhetéek a terméklistaink.

Adat Cel Jogalap
Kapcsolatfelvétel panasz

Név, email cim esetén, megjelenités a | Hozzajarulas, Jogos érdek
platformon

3.2.7.4 UGYFEL-ELEGEDETTSEGI FELMERESEK. Vésérlds vagy az Ugyfélszolgalatunkkal tértént interakcié
utan felkérhetjik, hogy vegyen részt egy ugyfél-elégedettségi felmérésben. Ezeket a felméréseket
Harmadik Fél szolgaltatok végzik a vidaXL nevében.

Adat Cel Jogalap
Kapcsolatfelvétel visszajelzés

kéréséért, bemeneti adatok
validalasa, kérddiv terjesztése,
szlikség esetén utélagos

Név, e-mail cim és/vagy . | ) |
nyomon koévetés, szolgaltatasok

telefonszam, felhasznaldi | | L . |
L ) . . .| és képzések fejlesztése, L )
élmény részletei, rendelési o Hozzajarulas, Jogos érdek
. L , tapasztalatok tarsitasa adott
informaciok, IP-cim, B
. L B tranzakcidhoz, ugyanazon
visszajelzés szovege L . .
felhasznald tobbszori
bejegyzésének

megakadalyozasa, szolgaltatas
mindségének értékelése

3.2.8 INTERAKCIOK AZ UGYFELSZOLGALATTAL. A vidaXL Ggyfélszolgalataval kapcsolatba léphet, ha
kérdéseket szeretne feltenni, tamogatast kérni, vagy panaszt tenni. A kapcsolatfelvételi lehetdségek kozé
tartozik a telefon, az e-mail, a chat és a Webaruhazunkban elérheté online panaszlrlap. A kérdés
megvalaszolasa és kezelése érdekében Személyes adatokat gy(ijtiink és dolgozunk fel.

3.2.8.1 INTERAKCIOK AZ UGYFELSZOLGALATTAL.

Adat Ccél Jogalap
Vezeték- és keresztnév, e-mail | Ugyfél azonositdsa és a

cim, telefonszam, rendelési | szolgaltatas személyre szabasa, . L L
) Y L 3 , , Jogos Erdek, Szerz&désteljesités
szam (mukodési/ha van), a | kérdések megvalaszoldasa és

probléma/kérdés leirasa frissitések kuldése,




kapcsolatfelvétel valés idejd
vagy utolagos tamogatas
érdekében, vasarlasok
azonositasa a megfelel6 kezelés
érdekében, kérések megértése
és megoldasa

Kizarélag chat esetén: kereszt-
és vezetéknév, e-mail cim, chat | Valds idejl segitség Jogos Erdek, Szerzédésteljesités
targya

Amennyiben a Feldolgozas a vonatkozo fogyasztovédelmi vagy addtérvényeknek valé megfeleléshez
szlikséges, a jogalap jogi kotelezettség is lehet.

3.2.8.2 INTERAKCIOK ROGZITESE. Az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések a kdvetkezb célokbol
kertlhetnek rogzitésre:

Adat Cel Jogalap
Személyzeti képzés, | Jogos Erdek, Hozzajarulas (errél
A hivas hangfelvétele szolgaltatasfejlesztés, panaszok | sz6lé  értesitéssel a  hivas
validalasa megkezdésekor)

Megjegyzés: mindig tdjékoztatjuk arrdl, ha egy hivast rogzitiink. A felvételeket csak a megadott célhoz
sziikséges ideig, de legfeljebb 28 napig 6rizziik meg.

3.2.9 HIiRLEVEL.

Adat Cél Jogalap
Altalanos és személyre szabott | Hozzéjarulas (feliratkozas
Név, E-mail cim, Beallitasok marketingkommunikacié alapjan), Jogos Erdek (meglévd
kaldése ugyfél esetén)

4. KIKKEL OSZTJUK MEG AZ ADATAIT?

4.1 AvidaXL a Személyes adatait kilonb6zé harmadik felekkel osztja meg a megrendelések teljesitése, a
szolgaltatasok nyujtasa, a muikodéstink fenntartdsa és a jogi kotelezettségek betartasa céljabol. Ezek a
Cimzettek a GDPR értelmében Flggetlen vagy Kozos Adatkezeléként, illetve Adatfeldolgozoként
kategorizalhatok.

4.2 Fuggetlen vagy Kozos Adatkezel6k. Ezek a szervezetek - fuggetlenul vagy a vidaXL-lel kozosen —
hatarozzak meg a Személyes adatok Feldolgozasanak céljait és eszkozeit:

Szervezet Ceél Jogalap

Ugyfélszolgalati Szolgaltatok | Ugyfelek kérdéseinek és | Szerzddésteljesités, Jogos Erdek

(vidaXL-hez kot6d6 szervezet) panaszainak kezelése

Pénzforgalmi Szolgaltatok (PSP- | Biztonsagos fizetésfeldolgozas Szerz6désteljesités, Jogi

k) (pl. PayPal, Klarna, Visa, Kotelezettség

Adyen)

Logisztikai Cégek Rendelések kézbesitése és | Szerz6désteljesités
visszakuldése

Marketing- és | Hirlevelek kézbesitése, | Szerz6désteljesités, Jogos Erdek

Felmérésszolgaltatok ugyfélvisszajelzések

Termékfejlesztési és | Anonimizalt visszajelzések | Jogos Erdek

Mind&ségbiztositasi Csapatok elemzése fejlesztések céljabol

Megjegyzés: ez a lista nem feltétlenil teljes.



4.3 Feldolgozok. Ezek a szervezetek dolgozzak fel a Személyes adatokat szigorian a vidaXL utasitasai
szerint a GDPR 28. cikkelye értelmében:

Feldolgozé Tipusa

Cél

Felh&tarhely és IT-infrastruktura

Weboldal- és rendszerlizemeltetés

CRM- és Ugyfélszolgalati Rendszerek

Ugyfél-interakciék és lgyfélszolgalati tdmogatds nyomon
kovetése

E-mail-/Hirlevélplatformok

Hirlevél-kézbesités és feliratkozasok kezelése

Chat- és Interakciés Eszk6zok

Valds idejl Ugyfélszolgalat

Addssagbehajtasi szolgaltatok

Addssagbehajtas alvallalkozasba adasa

Ugyfélszolgalati Szolgaltatok (kiilsé)

Ugyfélpanaszok kezelése a vidaXL nevében

Megjegyzés: ez a lista nem feltétlendil teljes.

4.4 Alfeldolgozdok. Amennyiben a vidaXL adatfeldolgozéi alfeldolgozdokra tamaszkodnak, a kovetkezé

intézkedések vannak érvényben:

- Amegallapodas az alfeldolgozoval kotelezd ereji;
- A kotelezettségek tukrozik vagy meghaladjak az Adatfeldolgozasi Megallapoddsainkban

foglaltakat;
- Az alfeldolgozok a megfelelé biztonsagi intézkedések biztositasa érdekében atvilagitason

esnek at.

4.5 Egyéb kulsd cimzettek. A vidaXL a kovetkez6 felekkel oszthatja meg a Személyes adatokat:

Kategoéria Példak Cel Jogalap
Koézintézmények Adéhatdsag, Pénzigyi | Jogi megfelelés, | Jogi Kotelezettség
Magatartasi Hatdsag, | csaldasmegeldzés

Rendérség,

Vamhatdsag
Pénzugyi és | Csalas elleni, | Kockazatkezelés Jogos Erdek
Csaldsellendrzési addssagbehajtasi
Partnerek ugynokségek

Marketingpartnerek

Nyomtatasi/levelezési
szolgaltatasok, e-mail-
marketing

Marketing és tartalom
testreszabasa

Hozzajarulas,
Erdek

Jogos

Klls6 tanacsadok

Ugyvédi irodak,

konyvelbk

Pereskedés, megfelelés

Jogos Erdek

4.6 Atszervezés vagy villalati véltozasok. A vidaXL vagy leanyvallalatainak eladdsa, egyesiilése vagy
atszervezése esetén Személyes adatait szigoru titoktartas mellett és kizarélag a GDPR altal megengedett

modon osztjuk meg a potencidlis vasarldkkal vagy vasarldi csoportokkal.

5. Az ON JOGAI

5.1 Az adatvédelmi térvény értelmében az On jogai a kévetkezék:

e Hozzaférés joga - Jogaban all személyes adatainak masolatat kérni télink.

e Helyesbités joga - Jogaban all kérni téliink a pontatlannak vélt személyes adatok helyesbitését.

Jogaban all kérni télunk a hidnyosnak vélt informaciok kiegészitését is.

e Torlés joga - Bizonyos kérilmények kozott joga van kérni téliink személyes adatainak torlését.

e Adatfeldolgozas korlatozasanak joga- Bizonyos koérilmények kozott joga van kérni télink

személyes adatai Feldolgozasanak korlatozasat.’



o Adatfeldolgozas elleni tiltakozas joga (csak Hozzajarulds alapjan) — Bizonyos kortlmények
kozott joga van tiltakozni a vidaXL altali Adatfeldolgozas ellen.
e Adathordozhatésag joga - Bizonyos kériilmények kézott joga van kérni, hogy az On altal megadott
személyes adatokat tovabbitsuk egy masik szervezetnek, vagy Onnek.
Felhivjuk figyelmét, hogy ezek a jogok nem korlatlanok. Példaul, ha Személyes adatainak torlését kéri,
bizonyos adatokat tovabbra is meg kell 6riznunk a jogi kotelezettségek (pl. addszabalyok) teljesitése
érdekében.

5.2 A jogai gyakorlasanak médja. Jogait a kovetkezéd médokon gyakorolhatja:

Postan: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Kérjiik, adja meg teljes nevét, postai cimét, e-mail cimét és — ha van- Ugyfél-
referenciaszamat, hogy kénnyebben megtalalhassuk adatait.)

E-mailben webservice@vidaxl.hu
Telefonon +3680088389

5.3 A GDPR alapjan torténé joggyakorlas kovetkezmeényei. Jogainak gyakorlasaért nem kell dijat fizetnie.
Amennyiben kérelmet nyujt be, egy hénap 4ll rendelkezésiinkre, hogy vélaszoljunk Onnek. Ha prébalja
gyakorolni jogait, és nem valaszolunk, vagy ugy gondolja, hogy a valaszunk nem kielégit6, panaszt tehet a
jelen Szabalyzat 10. szakaszaban emlitett illetékes Adatvédelmi Hatdésagnal.

6. NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

6.1 A vidaXL egy kapcsolt és szerz6déses kapcsolatban allé vallalatokbdl allé nemzetkozi vallalati
halézaton belil mdkodik (a ,,vidaXL konzorcium”). Mig egyes vallalatok ugyanazon jogi csoport részét
képezik, masok a vidaXL markanév alatt mikodnek szoros kereskedelmi és lizemeltetési egylttmikodés
révén. Ezen vallalatok az Eurépai Gazdasagi Térségen bellliek és kiviliek is lehetnek.

6.2 Hozzaférés a vidaXL konzorciumon belul. A Személyes adatokat a vidaXL szervezetei, leanyvallalatai és
harmadik felek az alabbi orszagokban tovabbithatjak, az lizemeltetési kdvetelményektdl fuggden:

- azEGT (Hollandia, Romania, Lengyelorszag stb.)

- Ausztrélia

- AzEgyesiilt Allamok

- Agzsia (India, Kina stb.)
Ezen szervezetek mindegyike csak a szerz6déses szerepkorének (logisztika, Ggyfélszolgalat, informatikai
tamogatas stb.) ellatasahoz szlikséges mértékben fér hozza a Személyes adatokhoz.

6.3 Adattovabbitds nem EGT-orszagokba. Amennyiben a Személyes adatok az EGT-n kivil kerilnek
feldolgozasra — akar vidaXL-szervezetek, alvallalkozok vagy harmadik fél szolgaltatok altal -, biztositjuk,
hogy az ilyen adattovabbitdasok a GDPR megfelelé6 védelme alatt maradjanak. Ezek kozé tartoznak a
kovetkezdk:

- Az Eurépai Bizottsag altal jovahagyott Altaldanos Adatvédelmi Kikdtések (SCC-k);
- Szerz6déses adatvédelmi megallapodasok;

- Mszaki és Uzemeltetési biztositékok;

- Beszallitoi felulvizsgalatok és értékelések.



Bizonyos kilsé Adatfeldolgozdk vagy szolgaltatok, amelyek nem az EGT-orszagokban talalhatdk (pl.
Google, Meta, Amazon, Web Services stb.), ezen védelmi intézkedések keretében dolgozhatjak fel a
Személyes adatokat.

7. MENNYI IDEIG TAROLJAK AZ ADATAIM?

7.1 AvidaXL nem 6rzi meg a Személyes adatait a gy(ijtésik céljahoz sztikségesnél hosszabb ideig, kivéve,
ha a torvény hosszabb megdrzési idészakot ir el6 vagy engedélyez (pl. adbzasi, szamviteli, szabalyozasi
vagy jogi kovetelések miatt). A megbrzési idészak az adatok jellegétdl és a Feldolgozasi céloktol flgg, és
ennek megfeleléen valtozhat.

7.2 A GDPR 5. cikke (1) bekezdésének e) pontjaban foglaltak betartasa érdekében, amely elbirja, hogy a
Személyes adatokat nem lehet a sziukségesnél tovabb tarolni, az adatmegbrzés id6étartamanak
meghatarozasakor a kovetkez6 altalanos kritériumokat és torvényi kotelezettségeket alkalmazzuk

Magyarorszagon orszagban:

Adat tipusa Cél Mego6rzés idoszaka Jogalap / Indoklas
Rendelési és | Szerz6dések Legfeljebb 10 év Szamviteli torvény
tranzakcids adatok teljesitése, (2000. évi C. torvény),
ugyfélszolgalat, Art. (2017. évi CL.
kényvelés torvény) -
addémegobrzési
kotelezettségek; EU
282/2011 rendelet
Ugyfélszolgalati Panaszkezelés, 2-5 év (az ugytdl | GDPR 6. cikk (1)
interakciok szolgaltatasmindség- fuggben) bekezdés f) - jogos
ellen6rzés érdek: panaszkezelés,
tréning, fejlesztés
Vélemények, Vélemények, Legfeljebb 2 év Hozzajarulas (GDPR 6.
felmérésben adott | visszajelzések cikk (1) a), illetve jogos
valaszok megjelenitése érdek belsé
fejlesztéshez
E-mail kommunikacié | Marketing, Hozzajarulas Eker tv. (2001. évi CVIII.
(pL. hirlevelek) szolgaltatasfrissitések | visszavonasaig torvény), GDPR,
ePrivacy Iranyelv
Inaktiv fidkadatok Csaldasmegeldzés, Jellemzben 2 év | Jogos érdek; Polgari
jogvédelem inaktivitas utan torlés Torvénykonyv (2013. évi
V. torvény): altalanos
elévllés 5 év
Csevegési leiratok Ugyfélszolgalati 2-5 év (az ugytdl | Jogos érdek az
referencia fuggben) ugyfélszolgalat
mindségének javitasara
Ugyfél elérhetdségei, | Vasarloi garancidk A jogszabalyi | Fogyasztévédelmi
vasarlasi elézmények, kotelezettség idejéig torvény (1997. évi CLV.
sorozatszamok, torvény), 2011/83/EU
szallitasi adatok Iranyelv
Panaszkezelési Termékfelel&sségi A jogszabalyok altal | 85/374/EGK Iranyelv,
nyilvantartas, igények meghatarozott ideig beépitve a Ptk.-ba;
ugyfélszolgalati igényérvényesitési
kommunikacio elévulésiidd
Felhasznaldk és | Termékvisszahivas A hatésagok  altal | Altaldnos
termékek Biztonsagi meghatarozott ideig termékbiztonsagi
azonositasahoz kézlemények iranyelv (2001/95/EK)
szlukséges adatok




Panaszhoz kapcsolédd | Jogi kovetelések A Ptk. szerinti elévulési | Ptk. (2013. évi V.
ugyfél-interakciok ideig (altaldban 5 év) torvény) — kovetelések
elévulése

7.3 Archivalas és torlés. A vonatkozd megbrzési idészak lejarta utan Személyes adatait biztonsagosan
toroljuk, anonimizaljuk vagy archivaljuk olyan mdédon, hogy azok mar ne legyenek hozzaférheték vagy
azonosithatok, kivéve, ha a tovabbi megbrzést jogszabaly irja eld.

8. MILYEN BIZTONSAGI INTEZKEDESEK TORTENNEK AZ ADATAIM VEDELME
ERDEKEBEN?

8.1 Altalanos elvek. A vidaXL megfelelé technikai és (izemeltetési intézkedéseket tesz a On Személyes
adatai védelme érdekében a jogosulatlan vagy jogellenes Feldolgozas, valamint a véletlen elvesztés,
megsemmisllés vagy karosodas ellen. Ezek az intézkedések aranyosak az adatok érzékenységével,
tevékenységeink korével, a feldolgozott adatok mennyiségével és a lehetséges kockazatokkal. A GDPR 25.
cikkének eléirasai szerint a terv szerinti és alapértelmezett adatvédelem elveit alkalmazzuk.

8.2 Példak a végrehajtott biztonsagi intézkedésekre. Az adatai védelme érdekében a vidaXL a kdvetkezé
intézkedéskategoriakat alkalmazza:

Kategoria Példak az Intézkedésekre
MdUszaki Biztonsag e  SSL/TLS titkositas az atvitt adatokhoz
Szervezeti/Uzemeltetési e Alkalmazottakra vonatkozé titoktartasi megallapodasok;
biztonsag e Kotelezd adatvédelmi képzés;

e Korlatozott hozzaférés az adatokhoz a munkakori szerepkorok

alapjan;

o Beszallitéi kockazatértékelések harmadik felek szamara

Monitoring és Reagalas e Folyamatos rendszerfeligyelet a szokatlan hozzaférési kisérletek

észlelése érdekében
e Rendszeres felulvizsgalat és behatolasvizsgalatok;
e Incidensre adott valaszterv adatvédelmi incidens esetén
Adatminimalizalas és - | « ASzemélyes adatokat csak a sziikséges ideig 6rizziik meg
megérzés e Alnevesités/anonimizélas olyan esetekben, amikor nem
szukséges a teljes azonositas

8.3 Az On feleléssége. Elvarjuk Ontél, hogy tegyen lépéseket Személyes adatainak védelme érdekében,
példaul mindig bizalmasan kezelje bejelentkezési adatait, hasznaljon er6s jelsz6t és kerllje ugyanazon
jelszd hasznalatat tobb fiokhoz, jelentkezzen ki nyilvanos vagy megosztott eszkozok hasznalatakor,
valamint azonnal értesitse a vidaXL-t a Fidkjaval valé barmilyen gyanus visszaélés esetén.

9. SUTIK, CIMKEK ES NYOMKOVETOK

9.1 Mik azok a siitik, cimkék és nyomkdveték? A siitik kis széveges fajlok, amelyek az On eszkozén (pl.
szamitégépen, okostelefonon vagy tablagépen) tarolédnak, amikor meglatogat egy weboldalt. Hasonlo
technologiak, példaul cimkék, nyomkovet6k és webjelz6k is hasznalhatok (egylttesen ,,Sutik”). Ezek az
eszk6zok segitenek neklink és partnereinknek megérteni, hogyan hasznélja Webaruhazunkat és
szolgaltatasainkat.

9.2 Miért hasznalunk sutiket? A sitik a kovetkez6kre hasznalhatok:



o Webaruhaz funkcidinak engedélyezése (pl. kosar, bejelentkezés);

e Ateljesitmény és a felhasznaléi élmény javitasa;

o Elemzések és A/B-tesztelés elvégzése

e Személyre szabott hirdetések és termékajanlasok megjelenitése;

o A marketing hatékonysaganak platformokon keresztlli nyomon kévetése;

o Kozosségi média és partneri integraciok engedélyezése.

9.3 Az ezen weboldalon hasznélt sitik

Siti Tipusa Cel Hasznalt Gyljtott Szemeélyes | Elutasithaté
Szolgaltatasok/Eszk6z6 | Adatok ?
k
Feltétleniil Alapvet6ek a | First party cookies: | Nincs Személyes | Nem
Sziikséges weboldal Onetrust, CloudFlare adat
Sitik mikodéséhez (pl.
adatvédelmi Others: creativecdn.com,
beallitasok, mgid.com, CloudFoundry
bejelentkezés,
Grlapok). A
blokkolas
befolyadsolhatja a
weboldal
mukodését.
Funkciokat Bévitett funkciok | Firstparty cookies: Zopim | Valdszinlien Igen
tamogato és személyre | Live Chat ID, _flowbox, | névtelen
Sitik szabas simplybusiness.co.uk, felhasznaléi adatok
engedélyezése. Javascript, billabong.com
El6fordulhat,
hogy egyes | Others: Swogo, Zendesk
szolgaltatasok
nem mukoédnek
nélkulik.
Teljesitmény | Latogatasok és | First party cookies: | Nincsenek Igen
t segit6 Siitik | forgalom Google analytics, Hotjar, | személyazonositasr
elemzése a | _hjSession_xxxxxx, a alkalmas adatok
weboldal Google conversion | (csak Osszesitett
fejlesztése tracking cookies, | hasznalati adatok)
érdekében. Az | Microsoft Bing Ads,
adatok
Osszesitettek és | Others:
névtelenek. staticw2.yotpo.com,
us.ck-ie.com
Targetalast Hirdetési First Party: Bing, | Alneves profiladatok | Igen
segito Siitik partnerek demandware (nincsenek
hasznaljak a | ecommerce, Facebook, | kozvetlen
bongészési profil | Criteo. személyazonositasr
alapjan relevans a alkalmas adatok)
hirdetések Others:
megjelenitéséhez | ih.adscale.de, youtube,
Skroutz, RTBHouse,
AppNexus Inc, Casale
Media, Criteo, Media.net,
Pulsepoint, Adscale,

RhythmOne, Yahoo, Bing,
NetworkAd.net,

Mediavine, Underdog




Media, Adobe Audience

Manager,
IPONWESB, Pubmatic
partners, Yahoo,

Doubleclick, Adtarget,
Unruly Media, Adobe
Audience Manger, Tremor
Video,

Partnerektél | Partnerekt6l Facebook, Pinterest Nincsenek Igen
szarmazo szarmazo személyazonositasr
Sutik ajanlasok és a alkalmas adatok
értékesitési
attribuciok
nyomon
kovetése.
Megjegyzés: az egyes slitikategdriakra és stitikre vonatkozo részletes informaciok a Webdruhdazban

talalhato suti banneren talalhatdk.

Tudj meg tdbbet arrél, hogyan kezeli a Google a személyes adatokat a Google Uzleti Adatvédelmi
Felel6ssegvallalasi oldalan!

9.4 Sutik Elfogadasa és Elutasitasa

9.4.1 Amikor meglatogatja a vidaXL.hu weboldalt, egy siiti banner jelenik meg a Webaruhaz aljan. Onnek a
kovetkez6 lehetéségei vannak:

- Osszes siiti elfogadasa: ez magaban foglalja az alapvet6, az analitikai és marketing sitiket is.
- Beallitdsok személyre szabasa:
o Feliratkozhat analitikai és marketing sutik fogadasara.
o Hanem iratkozik fel, és a ,,beallitdsok mentése” gombra kattint, csak a nélkiulozhetetlen
sutiket fogjuk hasznalni.
- Osszes siiti elutasitasa: csak a feltétlenil szilkséges sitiket fogjuk hasznalni.
9.4.2 Egyéb sutikezelési lehetdségek. A slitik hasznalatat a bongészdjében is szabalyozhatja. Mivel minden
bongészd mas, a vidaXL azt javasolja, hogy a bongész6 sugdjaban vagy az eszkoz kézikonyvében keressen
utasitasokat. A sutiket tordolheti a szamitogép, tablagép vagy telefon merevlemezérél manualisan. Az
utasitasokat a bongész6 vagy az eszkdz kézikdonyvében talalja. Ha a sitik teljesen le vannak tiltva,
elé6fordulhat, hogy a vidaXL Webaruhaz egyes funkcidi nem fognak megfeleléen mikodni.

10. PANASZ BENYUJTASA

10.1 Adatvédelmi Tisztviselé (DPO). A vidaXL a GDPR 37. cikkének megfeleléen Adatvédelmi Tisztvisel6t
nevezett ki. Az Adatvédelmi Tisztvisel6 felelés a kovetkezdkért:

e A GDPR és mas vonatkozé adatvédelmi torvények betartasanak ellenérzése;

e Tanacsadas avallalat és alkalmazottai szamara az adatvédelmi kotelezettségekkel kapcsolatban;
e Kapcsolattarté pontként torténd szolgalat az Erintettek és a Feliigyeleti Hatosag szamara;

o Kockazatértékelések elvégzése és adatvédelmi hatasvizsgalatokkal kapcsolatos tanacsadas;

e Az Erintettek jogainak megfeleld és id6ben torténd érvényesitése.

10.2 Hogyan vehetem fel a kapcsolatot az Adatvédelmi Tisztviselével?

10.2.1 Ha barmilyen kérdése vagy aggalya mertl fel a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, vagy ha
gyakorolni szeretné adatvédelmi jogait, kozvetlenll kapcsolatba léphet az Adatvédelmi Tisztviselével.


https://business.safety.google/intl/hu/privacy/
https://business.safety.google/intl/hu/privacy/

Adatvédelmi Tisztviselénkkel a kovetkez6 mdédon veheti fel a kapcsolatot:

e Email: webservice@vidaxl.hu
e Posta:
Cimzett: Data Protection Officer
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
The Netherlands

10.2.2 Ha nem elégedett azzal, ahogyan a panaszat kezeltlik, vagy ha ugy gondolja, hogy nem jogszer(ien
Dolgozzuk fel Személyes adatait, joga van panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi hatésaghoz.

Vezeto Feliigyeleti Hatosag

Magyarorszagon Feliuigyeleti Hat6saga:

Autoriteit Persoonsgegevens

Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague,
Netherlands
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: https://www.naih.hu

11. VALTOZASOK EZEN TAJEKOZTATOBAN

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat és Sttikre vonatkozé Nyilatkozat tartalma mddosulhat. A legfrissebb verzié
mindig megtalalhaté a vidaXL Webaruhazban. A vidaXL azt javasolja, hogy rendszeresen ellendrizze ezt az
Adatvédelmi Szabalyzatot és Sutikre vonatkozé Nyilatkozatot, legalabb mielétt Személyes adatokat ad meg

avidaXL-nek.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.naih.hu/

