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Jelen Adatvédelmi Szabalyzat a Személyes adatok ezen weboldalon to6rténé vasarlasokkal és
tevékenységekkel kapcsolatos Kezelésére vonatkozik.

A weboldalt a(z) vidaXL Marketplace Europe B.V. Gzemelteti, amely egy Hollandidaban bejegyzett vallalat,
és amely tranzakcidkat bonyolit le és online értékesitési platformot Gzemeltet. A weboldalon keresztul
értékesitett termékeket a(z) vidaXL Commerce Europe B.V. kinalja.

Jelen Szabalyzatban a ,,vidaXL” a(z) vidaXL Marketplace Europe B.V. (izemeltetére, a(z) vidaXL Commerce
Europe B.V. értékesitére és adott esetben mas, a vidaXL-lel kapcsolatban allé, a Webaruhaz
Uzemeltetésében, szervizelésében vagy tamogatasaban résztvevd szervezetekre utal.

OSSZEFOGLALAS:

Kategoéria Részletek

vidaXL Markeptlace Europe B.V. (Webaruhaz izemeltetdje),
Ki gy(jti az vidaXL Commerce Europe B.V. (Termék eladdja),
adatokat?

Egyéb harmadik felek az interakciétol fliggéen (lasd a szabdlyzat 4. szakaszat).

Szerz6désteljesités, jogi kotelezettség, jogos érdek, hozzajarulas vagy birdsagi
kovetelések.
Példak:
e Latogaték > IP-cim, eszkdz, viselkedési adatok (analitika/személyre
szabas)
e Vasarlok » Elérhetéségi adatok rendeléshez és ligyfélszolgalathoz
e Fidktulajdonosok » Bejelentkezés, rendeléskovetés, csaldsmegelzés

Jogalap és e Rendelések/Fizetések > A szamlazasi és szallitdsi adatokat
Feldolgozas biztonsagosan kezeljuk

Feldolgozasi e Arverés > A tisztességes felhasznélds biztositdsa érdekében gytjtott
Forgatékonyvek ajanlattételi adatok

e Kivansaglistak > A felhasznaldi élmény személyre szabdsa érdekében
tarolva

e Vélemények > Kozvetlenlul vagy partnereken keresztul megosztva,
ellen6rzéshez

o Ugyfélszolgalat > Hivasok, e-mailek, csevegések naplézasa; a hivasok
rogzitésre kerulhetnek

o Hirlevél » Hozzajarulas vagy jogos érdek alapjan kildve

Megosztva kozos/flggetlen adatkezel6kkel (pl. fizetés, szallitas, marketing),
Adatmegosztas Adatfeldolgozdkkal (pl. CRM, tarhely, csevegbeszkozok), al-adatfeldolgozdkkal
és egyéb cimzettekkel (pl. csalasfigyeld, hatosagok).

.. . Hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, kifogasolas, adathordozhatdsag
Az On Jogai Kéré
érése,



Kategoria Részletek

Panasz benyujtasa az Adatvédelmi Hatdsaghoz.
Kapcsolatfelvétel a vidaXL-lel a szabalyzat egészében talalhato elérhetéségeken.

Nemzetkozi Az adatok az EGT-n kivilre is tovabbithaték olyan biztositékokkal, mint az
Adattovabbitas Altaldanos Adatvédelmi Kikotések.

Csak a szlikséges ideig megobrizve, pl. 10 évig adbzasi célbdl, 2 évig inaktiv fiokok
Adatmegdrzés esetén.
Arészletekért lasd a 7. szakaszt.

Biztonsagi Technikai (SSL/TLS), szervezési (személyzet képzése, korlatozott hozzaférés),
Intézkedések Monitorozas, adatminimalizalds, incidensekre adott valaszok tervezése.
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1. MEGHATAROZAS.

Ebben az Adatvédelmi a kovetkezd kifejezéseket az aldabbiakban meghatarozott jelentésekkel hasznaljuk:

Webaruhaz:

Interakcio:

Webaruhaz-
latogato:
Webaruhaz-
vasarlé:
Flok:

Adatvédelmi
Szabalyzat:

Az online aruhaz, amely a www.vidaXL.hu cimen érheté el, valamint barmely mas,
a vidaXL altal online termékek értékesitésére kijelolt weboldal, alkalmazas vagy
URL-cim.

A Webaruhaz funkcidinak hasznalata, példaul Kivansaglista létrehozasa, Fizetés
véghezvitele, Hirlevélre feliratkozas, a ,,Fiokom” funkcié hasznalata, Arveréseken
valé részvétel, a Chat funkcié hasznalata vagy egyéb interaktiv funkciok
hasznalata.

Olyan vasarlo, aki elészor latogatja meg a Webaruhazat, és nem lép interakcidba a
Webaruhazzal.

Olyan vasarld, aki interakcioba lép a Webaruhazzal.

Az a fidk, amelyet a vasarlénak létre kell hoznia a Webaruhazban egy rendelés
leaddsahoz.
AvidaXL Adatvédelmi Szabalyzata.

A jelen Adatvédelmi Szabélyzatban hasznalt, az (EU) 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) meghatarozott dsszes kifejezés a GDPR-ban meghatarozott jelentéssel bir,
beleértve, de nem kizarélagosan a kévetkezéket: “Személyes adat”, ,,Adatkezelés”, ,,Alnevesités”,
,»Cimzett”, ,Harmadik Fél”, ,,Hozzajarulas”, ,,Személyes adatokkal valo visszaélés”, ,,Feliigyeleti
Hatésag”, ,,Hatdrokon atnyilé adatkezelés”, ,Adatkezel6”, , Adatfeldolgozé”, . Erintett” és
»Adatvédelmi Tisztvisel6”.

2. KI GYUJTI A SZEMELYES ADATOKAT?

2.1 Személyes adatait tobb félis gy(ijtheti és dolgozhatja fel attél fliggéen, hogy On hogyan lép interakciéba

a Webaruhazzal.

2.2 Felelésség az On adataiért.

2.2.1 F6 Adatkezel6k (egyuttesen a tovabbiakban vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: mint a Webaruhaz izemeltetdje, - A(2) vidaXL
Marketplace Europe B.V. az els6dleges Adatkezelé az Adatkezelés tekintetében, amely a
Web4aruhaz és annak funkcisi On altali hasznalata soran torténik.

- vidaXL Commerce Europe B.V. : A Webaruhazban felsorolt termékeket értékesit§ vallalat
alternativaként k6zos vagy flggetlen Adatkezel6ként is eljar a(z) vidaXL Marketplace Europe B.V.
Uzemeltetével a rendeléssel, kiszallitassal, Ugyfélszolgalattal, szamlazassal és az értékesités

utani szolgaltatasokkal kapcsolatos 0sszes tevékenység tekintetében.

2.2.2 Egyéb érintett szervezetek. Az On interakci6jatél fiiggéen az adatait més szervezetek is

feldolgozhatjak, amelyek listajat a 4. cikk tartalmazza.

3.JOGALAP ES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

3.1JOGALAP

Személyes adatait csak akkor kezeljik, ha érvényes jogalappal rendelkeziink erre. A GDPR értelmében a

kovetkez6 jogalapok alkalmazhatok:


http://www.vidaxl.hu/

Jogalap Magyarazat

Szerzddés teljesitése, illetve az On kérésére a szerz6dés megkotése el6tt

Szerz6désteljesités™ L L |
szUkséges intézkedések meghozatala

Jogi kotelezettség Ajogi és szabalyozasi kotelezettségek teljesitése érdekében

] < rdek ** Amennyiben (nekiink vagy egy harmadik félnek) tzleti vagy kereskedelmi
ogos érde .. .
g okunk van az On adatainak felhasznalasara, az On jogaival 6sszevetve

Hozzajarulas Ha On egyértelmd és kifejezett engedélyt adott

. 3 Amikor az jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
Jogi kovetelések ) 3 o
védelméhez szukséges

Kozérdek Jelenlegi adatkezelési tevékenységeinkre nem vonatkozik

* Példaul bizonyos informacidk, példaul az On neve, elérhetéségei, szallitasi cime vagy fizetési adatai
nélkil nem tudjuk feldolgozni a rendelését, kiszallitani a termékeket, kezelni a fizetéseket vagy
ugyfélszolgalatot nyujtani. Ahol a személyes adatok megaddsa opcionalis, ezt egyértelmden jelezziik. Ha
On ugy dont, hogy nem ad meg opcionalis adatokat, tovabbra is hasznélhatja Webaruhazunkat, de
elképzelhetd, hogy bizonyos funkcidk vagy szolgaltatasok - példaul a személyre szabott ajanlasok vagy a
marketingkommunikacio - nem lesznek elérhetdk.

** Amennyiben az On személyes adatai feldolgozasanak jogalapjaként jogos érdekeinkre hivatkozunk, ezek
az érdekek magukban foglaljak Webaruhazunk megfelelé mikodésének és biztonsaganak biztositasat,
ugyfélszolgalat nyujtasat, a csalasok és visszaélések megelézését, szolgaltatasaink fejlesztését, valamint
a platform tisztességes és atlathatdé mikodésének fenntartdsat. Gondosan mérlegeltiik ezeket az
érdekeket az On jogaival és szabadsagaival 6sszevetve, és megallapitottuk, hogy az adatkezelés aranyos,
a megjelolt célokhoz szikséges mértékre korlatozédik, és nem jar jelentés vagy varatlan
kovetkezményekkel az On szamara. Az On személyes adatainak védelme érdekében megfeleld
biztositékokat alkalmazunk, mint példdul az adatok minimalizalasa, a hozzaférés-ellen6rzés és a
korlatozott meg6rzési idészakok. Onnek barmikor joga van tiltakozni a jogos érdekeken alapuld
adatkezelés ellen, amint azt a jelen Adatvédelmi nyilatkozat 5. szakasza leirja.

3.2 ADATKEZELESUNK ES ANNAK OKAI

Az aladbbi tablazatokban bemutatjuk a legfontosabb adattipusokat, valamint azt, hogy a vidaXL hogyan
dolgozza fel azokat.

3.2.1 WEBARUHAZ-LATOGATOK (Az ADATGYUITES AZ ON SUTIBEALLITASAITOL FUGGOEN

VALTOZHAT).
Adat Cél Jogalap
IP-cim, eszkoz tipusa, hivatkozd | A weboldal lGizemeltetése és | Jogos érdek — Webaruhdzunk
oldal, orszag, bongészési | biztonsaga: a webaruhaz | megfeleld6 mulkodésének és
viselkedés technikai  mukodésének  és | biztonsaganak biztositasa
biztonsaganak biztositasa
érdekében, ideértve a weboldal
megfeleld verzidjanak

megjelenitését is




Webaruhaz-analitika: az

Jogos érdek - szolgaltatasaink

Osszesitett webaruhaz- | funkcionalitasanak és
hasznalat elemzése, valamint a | mindségének javitasa
teljesitmény és a
hasznalhatdsag javitasa
érdekében
Marketing és hirdetések: a | Hozzajarulas
marketingtartalmak személyre
szabasa és célzott hirdetések
megjelenitése érdekében,
amennyiben lehetséges
3.2.2 WEBARUHAZ-VASARLOK.
Ugyanaz, mint fent, plusz:
Adat Cél Jogalap
Elérhetdségek, beallitasok, | Rendelésfeldolgozdas és - | Szerz6dés
megrendelt termékek teljesités: a megrendelések
feldolgozasa, a szallitas
megszervezése, a fizetések
kezelése és a visszakuldések
kezelése érdekében
Fiok- és szolgaltataskezelés: az | Szerzddés

ugyfélfiokok, a rendelési

elézmények és az

ugyfélpreferenciak kezelése

érdekében

Személyre szabott | Jogos érdek - szolgaltatasaink
termékajanlasok: a korabbi | relevancidjanak és

vasarlasok alapjan hasonlé vagy
kiegészit6 termékek ajanlasa
érdekében

hasznalhatdésaganak javitasa

Marketingkommunikacio:
hirlevelek vagy promocios
Uzenetek kildése érdekében,
amennyiben lehetséges

Szerz6dés

3.2.3 FIOKTULAIDONOSOK

Adat

Cél

Jogalap

Név, e-mail-cim, jelszd

Fidk létrehozasa és kezelése: a
felhasznaloi fiok létrehozasa és
fenntartasa, valamint a
biztonsagos bejelentkezés
lehetdvé tétele érdekében

Szerz6dés

Rendeléskovetés és
fiokel6zmények: annak
biztositdsa érdekében, hogy a
felhasznaldok megtekinthessék
és kezelhessék
megrendeléseiket a fidkjukon
keresztul

Szerz6édés

Fidokbiztonsag és visszaélések
megel6ézése: a felhasznaloi
fiokokkal kapcsolatos

Jogos érdek - platformunk
biztonsaganak és integritasanak
biztositasa




visszaélések, csaldsok vagy
biztonsagi incidensek észlelése,
megelézése és  kivizsgalasa

érdekében
Név, e-mail cim, | Fiokhitelesités és | Szerz6dés
kozosségimédia-fiokazonositd bejelentkezés
k6zosségimédia-fiokon
keresztiil: annak érdekében,
hogy a kivalasztott
kozosségimédia-szolgaltaton
keresztil igazolhassuk az On
személyazonossagat, és
lehetévé tegylk, hogy kulon
bejelentkezési adatok
létrehozasa nélkal
biztonsagosan
bejelentkezhessen vidaXL-
fiokjaba
3.2.4 RENDELESEK ES FIZETESEK
Adat Cél Jogalap
Név, cim, elérhetdségek, fizetési | Rendelésfeldolgozas és | Szerz6dés
mod, IP-cim kiszallitas: a vasarlasok
feldolgozasa, a szallitas
megszervezése és a
megrendelések kiszallitasa
érdekében
Fizetésfeldolgozas és | Szerzédés
szamlazas: a fizetések
feldolgozasa, a szamlak
kiallitasa és a visszatéritések
kezelése érdekében
Csalasmegelozés és | Jogos érdek - a csaldsok
tranzakciobiztonsag: a csalard | megelézése és a tranzakcidk
vagy jogosulatlan tranzakcidk | biztonsaganak biztositasa

felderitése és  megel6zése,
valamint a Webaruhaz védelme
érdekében

Jogi és adozasi eldirasoknak
valéo megfelelés: a szamviteli,
addzasi és egyéb torvényi
kotelezettségek teljesitése
érdekében

Jogi kotelezettség

3.2.5 ARVERESEK

Adat

Cél

Jogalap

Licitald beceneve

Részvétel az arverésen és
""" funkciok: annak
érdekében, hogy a felhasznalok
licitalhassanak és részt
vehessenek az arveréseken

Szerz6édés

Az arverések atlathatésaga: az
arverés soran a licitalok
beceneveinek megjelenitése az

Jogos érdek - az arverés
tisztességes és atlathato
mukodésének biztositasa




atlathatésag és a tisztesség
biztositasa érdekében

Az arveréshez kapcsolédo fidk-
és rendelési adatok

A visszaélések megelozése és
a platform integritasa: az

arverések soran  el6forduld
visszaélések, manipulacidk vagy
visszaélésszer(i magatartas
felismerése és megel&zése

érdekében

Jogos érdek - az aukcids
platform integritdsanak  és
biztonsaganak védelme

Vitakezelés és az aukcids
eredmeények kezelése: a vitas
kérdések rendezése, az aukcids
szabalyok betartatdsa és az
aukciés eredmények
feldolgozasa érdekében

Jogos érdek - az aukcids
szabalyok megfeleld
érvényesitésének biztositasa és
avitas kérdések rendezése

3.2.6 Kivansaglistak.

Ha On a Webdaruhazunkban létrehoz egy egyedi Kivdnsaglistat, és bejelentkezés nélkill ad hozza

termékeket a listdhoz, azok 30 napig a listdan maradnak. Ha bejelentkezve ad hozza termékeket a

Kivansaglistahoz, azokat barmikor megtalalja a ,,.Sajat fiok” menupont ,,Kivansaglista” alpontjaban.

megjelenitése  érdekében a
Kivansaglistan a munkamenet
alatt vagy a felhasznaldi fiokban

Adat Cel Jogalap

Kivansaglistan szerepld elemek | A Kivansaglista | Jogos érdek — a Kivansaglista
funkcionalitasa: a kivalasztott | funkcionalitdsdanak biztositasa
termékek elmentése és | ésafelhasznaldi élmény javitasa

Fiokhoz kapcsolédo
kivansaglistak: a bejelentkezett
felhasznaldk  Kivansaglistajan
szerepld elemek munkamenetek
kozotti taroldsa és lekérése
érdekében

Szerz6édés

Személyre szabott ajanlatok és
ajanlasok: annak érdekében,
hogy a Kivansaglistan szerepld
termékek alapjan relevans
termékeket ajanlhassunk,
amennyiben lehetséges

Hozzajarulas

IP-cim, bongészési viselkedés

Munkamenet-alapu
Kivansaglista: a kivansaglistan
szerepldé elemek bongész6-
munkamenethez valé tarsitasa
érdekében

Hozzajarulas

Bejelentkezés utani személyre
szabas: a bejelentkezett
felhasznalok szamara a
Kivansaglistahoz kapcsolodé
tartalmak  megjelenitése a
felhaszndléi élmény javitasa
érdekében

Jogos érdek - szolgaltatasaink
hasznalhatosaganak és
relevanciajanak javitasa

3.2.7 VELEMENYEK.




AvidaXL lehet6vé teszi a vasarlok szamara, hogy a megrendelés leaddsa utan véleményt nyilvanitsanak a

termékekrél és a szolgaltatasokrol. Ezek a vélemények segitenek neklink szolgaltatasaink fejlesztésében,
és tajékoztatast nyujtanak mds vésarldknak. Ezen feliil felkérhetjiik Ont, hogy vegyen részt ligyfél-
elégedettségi felméréseken. A gyljtott adatok a vélemény vagy felmérés tipusatoél, valamint attél fuggéen

valtoznak, hogy ki kezeli az interakciot (a vidaXL vagy egy harmadik fél).

3.2.7.1 Atermék- és szolgaltatasértékeléseket a vidaXL kezeli.

Adat

cél

Jogalap

Név, vasarolt termék

Termék- és
szolgaltatasértékelések
kozzététele: annak érdekében,
hogy a véleményeket a
véleményezé nevével (vagy a
valasztott megjelenitend6
névvel) és a vonatkozo termékkel
vagy szolgaltatassal egyutt
jelenithessik meg

Hozzajarulas

E-mail-cim, rendelési szdm

A vélemény ellendrzése: annak
ellen6rzése érdekében, hogy a
véleményez6 valdban vasarlé-e,
valamint a vélemény egy konkrét

Jogos érdek - a vasarloi
vélemények hitelességének és
megbizhatésaganak biztositasa

(szolgaltatasértékelésekhez)

megrendeléssel valé
Osszekapcsoldsa érdekében

E-mail-cim Panaszkezelés és nyomon | Jogos érdek - a vasarloi
kovetés: annak érdekében, hogy | visszajelzések kezelése és a
panaszok, szolgaltatasi | szolgaltatasi problémak
problémak vagy az értékeléssel | megoldasa
kapcsolatos tovabbi épések
ugyében kapcsolatba
léphessunk a véleményez6vel

Lakoéhely A vélemények kontextusba | Jogos érdek - a szolgaltatasi

helyezése: a vasarlok régiojanak
megismeréséhez a
szolgaltatasmindség-elemzés és
a kontextusinformacidk
érdekében

minéség és az Ugyfélélmény
javitasa

3.2.7.2 Harmadik fél platformjain

keresztul bekuldott értékelések. Amikor a Webaruhazunkban a
»Vélemény irasa” vagy hasonlé linkre kattint, eléfordulhat, hogy egy harmadik fél (a vidaXL egyik
szerzédéses partnere) értékelési platformjara iranyitjuk at. Ezek a felek az On adatait a sajat adatvédelmi
iranyelveik szerint gy(jtik és kezelik. A vidaXL nem ellenérzi, hogy ezek a felek hogyan kezelik az On adatait.

Adat Cél Jogalap

Név, email-cim Vélemény bekiildése és | A harmadik fél platformja altal a
kozzététele harmadik  fél | sajat adatvédelmi nyilatkozata
platformjain: a vélemények | alapjan megszerzett
megjelenitése és a vasarldk | hozzajarulas

ellendrzése érdekében a
harmadik fél altal lGzemeltetett
értékelési platformon

Megjegyzés: Javasoljuk, hogy a vélemény beklildése elbtt tekintse at a vonatkozd harmadik fél adatvédelmi

irényelveit, mivel a vidaXL-nek nincs befolydsa arra, hogy ezek a platformok hogyan kezelik az On személyes

adatait.



3.2.7.3 Osszehasonlité oldalak véleményezési funkciéval. Olyan, a vidaXL-tél figgetlen 6sszehasonlité
oldalakon is irhat véleményt, amelyek megjelenitik termékeinket.

lehetséges - a véleményezbkkel
valé kapcsolatfelvétel
érdekében panaszok vagy
szolgaltatasi problémak esetén

Adat Cel Jogalap

Név, email-cim Vélemények bekiildése és | Hozzajarulas vagy jogos érdek,
ko6zzététele osszehasonlité | amelyet a sajat adatvédelmi
platformokon: a vélemények | nyilatkozata alapjan fliggetlen
megjelenitése érdekében, | adatkezel6ként eljaré
valamint - amennyiben | dsszehasonlité platform hataroz

meg

3.2.7.4 Ugyfélelégedettségi felmérések. Vasarlas vagy uigyfélszolgalatunkkal valé kapcsolatfelvétel utan

felkérhetjiik Ont, hogy t6ltsén ki egy Ugyfélelégedettségi kérdbivet. Ezeket a felméréseket harmadik fél

szolgaltatok végzik a vidaXL megbizasabol.

megadott barmely nem kotelez6
személyes adat

sajat belatasa szerint megadott
tovabbi személyes adatok
feldolgozésa érdekében

Adat Cel Jogalap
Név, e-mail-cim és/vagy | A felmérésre valé meghivo és | Jogos érdek — szolgaltatasaink
telefonszam annak kiklildése: annak | minéségének mérése és javitasa
érdekében, hogy meghivjuk a
vasarlokat egy
ugyfélelégedettségi felmérésben
valo részvételre
Visszajelzések nyomon | Jogos érdek - a szolgaltatas
kévetése: annak érdekében, | minéségének javitasa és a
hogy felvegylk a kapcsolatot a | vasarlok problémainak
vasarloval, ha tovabbi | megoldasa
pontositasra vagy  nyomon
kovetésre van szlikség
Tapasztalat részletei, | A szolgaltatds minéségének | Jogos érdek — szolgaltatasaink és
visszajelzés szbvege értékelése és fejlesztése: az | az lgyfélélmény javitasa
ugyfélélmény értékelése, illetve
a szolgaltatasok, a bels6é
folyamatok és a személyzet
képzésének fejlesztése
érdekében
Rendelési informacidk Visszajelzések kontextusba | Jogos érdek - az
helyezése: a visszajelzés egy | Ugyfélinterakcidk pontos
adott tranzakciéval vagy | értékelésének biztositasa
ugyfélinterakcidval torténd
Osszekapcsolasa érdekében
IP-cim Felmérések integritdsa és | Jogos érdek - a felmérési
visszaélések megelézése: az | eredmények integritdsanak és
ugyanazon felhasznalé altal | megbizhatésaganak védelme
torténd  tobbszori  bekildés
megakadalyozasa, és a felmérés
eredményei megbizhatdésaganak
biztositasa érdekében
A szabad szovegmezdkben | Onkéntes kdzzététel: az Uigyfél | Hozzajarulds




3.2.8 UGYFELSZOLGALATI INTERAKCIOK.

Kérdéseivel, segitségkéréssel vagy panaszaval a vidaXL Uigyfélszolgalatahoz fordulhat. Kapcsolatfelvételre

telefonon, e-mailben, csevegdn keresztll, illetve a Webaruhazunkban elérheté online panaszbejelentd

Grlapon keresztiil van lehet6ség. Személyes adatait az On probléméjanak megvalaszoldsa és kezelése

céljabol gylijtjuk és kezeljuk.

3.2.8.1 Ugyfélszolgalati interakciok.

szam (ha van), a probléma vagy
kérés leirasa

Adat Ceél Jogalap
Kereszt- és vezetéknév, e-mail- | Ugyfélkérdések és -kérések | Szerzédés, amennyiben a
cim, telefonszam, rendelési | kezelése: az ligyfél azonositasa, | kérelem megrendelésre vagy a

a kérdések megvalaszolasa és a

szerz8désre vonatkozik

kért tamogatas nyujtasa

érdekében

Ugyfélkommunikacié és | Jogos érdek -  hatékony
nyomon koévetés: frissitések | Ugyfélszolgalat biztositdsa és a
kuldése, allapotinformacidk | szolgaltatas folytonossaganak
nyujtasa, valamint kérések vagy | fenntartasa

panaszok nyomon kovetése

érdekében

Panaszkezelés és | Jogos érdek - vitak rendezése és
vitarendezés: a panaszok | a szolgaltatds minéségének
kivizsgalasa, rendezése és | javitasa

dokumentalasa érdekében

Tranzakcié beazonositasa: a | Szerz6dés

vonatkozé vasarlas azonositasa
a kérés megfelelé6 kezelése
érdekében

Csevegéshez kapcsolédoé
adatok: kereszt- és vezetéknéyv,
e-mail-cim, a csevegés targya

El6 ugyfélszolgalat csevegdn
keresztiil: valds idejl
segitségnyujtas és a
megkeresések megvalaszolasa
érdekében

Szerz6dés vagy jogos érdek, a
kérés jellegétdl fuggden

Szabad szoveges
ugyfélszolgalati interakciok

Ugyfélszolgalati  interakciok
elemzése: a generativ
mesterséges intelligencia vagy
gépi tanulasi modellek

segitségével személyes adatok
felismerése és  eltavolitasa
érdekében; az anonimizalds utan
az ismétlédé panaszok vagy
termékproblémak azonositasa
érdekében; a termékmindség és
az ugyfélélmeény javitasa
érdekében

Jogos érdek — az ligyfélszolgalati
folyamatok és a termékmindség
javitasa

Amennyiben az adatkezelés a vonatkozo fogyasztovédelmi, szamviteli vagy addtérvények betartasahoz

sziikséges, a jogalap jogi kotelezettség is lehet

3.2.8.2 Interakcidk rogzitése. Az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetéseket a kdvetkez6 célokbol

rogzithetjuk:

Adat Cél Jogalap

A hivas hangfelvétele A szolgaltatasmindéség | Jogos érdek - a
ellendérzése és a személyzet | szolgaltatasmindéség és az

képzése: az ugyfélszolgalati

Ugyfélszolgalat javitasa




folyamatok fejlesztése és az
ugyfélszolgalati munkatarsak
képzése érdekében

Panaszkezelés és vitas ligyek
kivizsgalasa: a panaszok
jogossaganak ellen6rzése, az

Jogos érdek — vitak rendezése és
az ugyfélkérések megfeleld
kezelésének biztositasa

események kivizsgalasa,

valamint az ugyfélkapcsolatok

megfeleld kezelésének

biztositasa érdekében

Opcionalis hivasrogzités: | Hozzajarulas
amennyiben a felvétel nem

feltétlenul szikséges, és az

ugyfél kifejezetten hozzajarul a
felvételhez

Megjegyzés: Mindig tajékoztatni fogjuk, ha egy hivast régzitiink. A felvételeket biztonsagosan taroljuk, a
hozzaférés korlatozott, és a felvételeket csak a megadott célokhoz sziikséges ideig, de legfeljebb 21 napig

Orizzlik meg.

3.2.9 HiRLEVEL.

Adat

Cél

Jogalap

Név, e-mail-cim, Bedllitasok

Hirlevél-feliratkozasok
kezelése: hirlevél-feliratkozasok
regisztracidja, kezelése és
fenntartasa érdekében

Hozzajarulas

Altalanos
marketingkommunikacio:
hirlevelek és promadcids lizenetek
kuldése érdekében

Hozzajarulas

Személyre szabott
marketingkommunikacié:
annak érdekében, hogy a hirlevél

tartalmat - amennyiben
lehetséges - a felhasznaldi
preferenciak vagy a korabbi
interakciok alapjan személyre

szabjuk

Hozzajarulas

Név, e-mail-cim

Marketing a meglévé lgyfelek
szamara: annak érdekében, hogy
hasonlé termékekkel vagy
szolgaltatasokkal  kapcsolatos
informaciokat kuildjink azoknak
az Uugyfeleknek, akik korabban
mar vasaroltak télink

Jogos érdek — hasonlé termékek

vagy szolgaltatasok
népszerlsitése a  meglévd
ugyfelek kérében

3.2.10 VIDAXL+ HUSEGPROGRAM
A vidaXL+ Hiségprogramban valé részvételhez személyes adatok feldolgozasara az alabbiakban leirtak

szerint van szikség.

hliségpont-egyenleg

pontok kiosztdsa és nyomon
kovetése, valamint a tagsagi

Adat Cél Jogalap
Név, e-mail-cim, fidkadatok, | Tagnyilvantartas: a | Szerz6dés
vasarlasi elézmények, | Hiségprogram-fiok kezelése, a




nyilvantartasok vezetése

érdekében

Tagoknak szolo tajékoztatok:
udvozlé e-mailek, pontegyenleg -
frissitések, szamlakivonatok és a
tagsag fenntartasahoz sziukséges
egyéb értesitések kuldése
érdekében

Szerz6dés

Jutalmakhoz kapcsoléodo
marketingkommunikacio:
annak érdekében, hogy
ajanlatokat és  promoéciokat
kildhesstink a Hulségprogram
keretében

Hozzajarulas

Tovébbi informacidk a vidaXL+ Hiségprogramrél az ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK VIDAXL +
REWARDS PROGRAM HUSEGPROGRAM.

4. KIKKEL OSZTJUK MEG AZ ON ADATAIT

4.1 AvidaXL a megrendelések teljesitése, a szolgaltatasok nyujtasa, a mikodés fenntartasa, valamint a jogi

kotelezettségek betartdsa érdekében megosztja az On személyes adatait kiilbnbdz6 harmadik felekkel.

Ezek a cimzettek a GDPR értelmében fliggetlen vagy kozos adatkezeléként vagy adatfeldolgozoként

kategorizalhatok.

4.2 Fuggetlen vagy k6z0s adatkezeldk. Ezek a szervezetek 6nalléan vagy a vidaXL-lel k6zosen hatarozzak

meg a személyes adatok feldolgozasanak céljait és eszkozeit:

Szolgaltato Ceél Jogalap

Ugyfélszolgalati szolgaltatok | Ugyfélkérdések és -panaszok | Szerzédésteljesités, jogos érdek
(vidaXL-hez kapcsoldédé | kezelése

szervezet)

Fizetési szolgaltatdék (PSP-k) (pl.
PayPal, Klarna, Visa, Adyen)

Biztonsagos fizetésfeldolgozas

Szerz6désteljesités,
kotelezettség

jogi

Logisztikai cégek

Rendelések kiszallitasa és

visszakulldése

Szerz6désteljesités

Marketing- és  piackutatasi

szolgaltatdk

Hirlevélklldés, vasarloi

visszajelzések

Hozzajarulas, jogos érdek

Termékfejlesztési és
mindségbiztositasi csapatok

Anonimizalt visszajelzések

elemzése fejlesztések céljabol

Jogos érdek

Csalasmegel6zési szolgaltatok

(pl. Forter)

A csalard tranzakciok és a

szolgaltatasokkal valé
visszaélések felderitése és

megel6zése

Jogos érdek

K6zosségimédia-hitelesitési
szolgaltatok (pl. Google,

Facebook)

Azoknak a felhasznaldoknak a
hitelesitése, akik

kézosségimédia-fidokjukon

Szerz6désteljesités



https://www.vidaxl.hu/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.hu/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program

keresztul
vidaXL-fidkjukba

jelentkeznek

be

Megjegyzés: Ezt a listat rendszeresen fellilvizsgaljuk és frissitjik, hogy tlkrozze az adatkezelési

tevékenységeinkben bekovetkezett valtozasokat.

4.3 Adatfeldolgozok. Ezek a szervezetek a GDPR 28. cikke alapjan kizarélag a vidaXL utasitdsai szerint

dolgozzak fel a személyes adatokat:

Feldolgozé tipusa

Cél

Felh&tarhely és IT infrastruktura

Weboldal- és rendszerlizemeltetés

CRM és ugyfélszolgalati rendszerek

Ugyfélinterakciok és ugyfélszolgalati tdmogatds nyomon
kovetése

E-mail-/hirlevélplatformok

Hirlevélklldés és feliratkozasok kezelése

Cseveg6- és interakcids eszkozok

Valds idejli Ugyfélszolgalat

Kovetelésbehajtasi szolgaltatasok

A kovetelésbehajtas alvallalkozoi elvégzése

Ugyfélszolgalati szolgaltatdk (kilsd)

Ugyfélpanaszok kezelése a vidaXL nevében

Cimellendrzési és -hitelesitési

szolgaltatasok

Az Ugyfelek cimadatainak ellen6rzése és érvényesitése a
pontos rendelésfeldolgozas érdekében

Visszakuldés-kezelé6 és cimkegenerald

Visszaktildési cimkék készitése, visszaklildési engedélyek

megelézése

o kezelése, szallité kivalasztasa és a nyomon kovetés
eszkdzok . C g . L . (s
regisztracioja a visszaklldések tAmogatasara
3 o ) . .| A csalard tevékenységek, a szolgaltatasokkal vald
Csaldsmegeldzési és -felderitési | | o | . L o )
i i visszaélések és a jogellenes tranzakciok felderitése és
szolgaltatasok

Megjegyzés: Ezt a listat rendszeresen fellilvizsgaljuk és frissitjik, hogy tlkrézze az adatkezelési

tevékenységeinkben bekovetkezett valtozasokat.

4.4 Alfeldolgozék. Amennyiben a vidaXL feldolgozéi alfeldolgozdkra tédmaszkodnak, a kovetkezd

intézkedések vannak érvényben:

- Azalfeldolgozéval kotelezé érvényli megallapodds van érvényben;
- Ezek a kotelezettségek megegyeznek az Adatfeldolgozasi Megallapodasainkban foglaltakkal, vagy

azoknal szigorubbak;

- Az alfeldolgozdkat a megfeleld biztositékok biztositasa érdekében atvilagitjak.

4.5 Egyéb meghatarozott klilsé cimzettek.

Bizonyos helyzetekben a vidaXL megoszthatja a személyes adatokat kiilsé felekkel, amennyiben ez a jogi

megfelelés és a szakmai tanacsadés érdekében sziikséges.

Kategoria Példak Cél

Jogalap




Kézhatésagok Adéhatdsagok, Jogi megfelelés, | Jogi kotelezettség
pénzigyi szabalyozdk, | csalasmegelézés
renddérség,
vamhatdsagok

Szakmai tanacsadok Kulsé jogi tanacsadok, | Peres eljarasok, | Jogos érdek
konywvizsgalok, jogszabalyi megfelelés
kényvelék

Megjegyzés: Ezen felek némelyike az adatvédelmi torvény értelmében fliggetlen adatkezelbéként jarhat el.
Ezt a listat rendszeresen fellilvizsgaljuk és frissitjlik, hogy tlikr6zze az adatkezelési tevékenységeinkben
bekévetkezett valtozasokat.

4.6 Atszervezés vagy vallalati valtozasok. A vidaXL vagy lednyvéllalatai eladasa, egyesiilése vagy
atszervezése esetén személyes adatait szigoru titoktartasi kotelezettség mellett, kizarélag a GDPR altal
megengedett mértékben oszthatjuk meg a potencialis vevékkel vagy a csoport tagvallalataival.

5. Az ON JOGAI

5.1 Az adatvédelmi jogszabalyok értelmében Onnek tobbek kozott a kdvetkezd jogai vannak:

e Adataihoz valé hozzaférés joga - Onnek joga van t6liink személyes adatai masolatat kérni.

e Helyesbitéshez valé jog- Jogaban all kérni téliink az On szerint pontatlan személyes adatok
helyesbitését. Jogaban 4ll tovabba kérni téliink az On szerint hidanyos adatok kiegészitését.

e Adatai torléséhez valé jog - Bizonyos koriulmeények kozott joga van kérni télunk személyes
adatainak torlését.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog - Bizonyos koriulmények kdzott joga van kérni télunk
személyes adatai feldolgozasanak korlatozasat.

e Az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog- Joga van tiltakozni a vidaXL altal végzett
adatkezelés ellen, amennyiben az jogos érdekeken alapul, ideértve a kdzvetlen marketing céljait
is.

e Adathordozhatésaghoz valé jog — Bizonyos kériilmények kézott joga van kérni, hogy az On altal
megadott személyes adatokat tovabbitsuk egy masik szervezetnek, vagy Onnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezek a jogok nem korlatlanok. Ha példaul személyes adatai torlését kéri,
eléfordulhat, hogy jogi kotelezettségek teljesitése érdekében (pl. addlgyi eléirasok) tovabbra is meg kell
6riznlnk bizonyos adatokat.

Amennyiben személyes adatainak feldolgozdsa hozzajaruladson alapul, Onnek joga van hozzajaruldsat
barmikor visszavonni. Ezt ugy teheti meg, hogy felveszi velliink a kapcsolatot, vagy — amennyiben lehet&ség
van ra - fidkja ,Beallitasok” oldalan médositja a beallitasait. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

5.2 A jogai gyakorlasanak médja. Jogait a kovetkez6 moédokon gyakorolhatja:



Postan: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Kérjuk, adja meg teljes nevét, postai cimét, e-mail cimét és — ha van- Ugyfél-
referenciaszamat, hogy konnyebben megtaldlhassuk adatait.)

E-mailben webservice@vidaxl.hu
Telefonon +3680088389

5.3 A GDPR alapjan torténé joggyakorlas kovetkezményei. Jogainak gyakorlasaért nem kell dijat fizetnie.
Amennyiben kérelmet nyujt be, egy hénap all rendelkezésiinkre, hogy vélaszoljunk Onnek. Ha prébalja
gyakorolni jogait, és nem valaszolunk, vagy ugy gondolja, hogy a valaszunk nem kielégit6, panaszt tehet a
jelen Szabalyzat 9. szakaszdban emlitett illetékes Adatvédelmi Hatosagnal.

6. NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

6.1 A vidaXL egy kapcsolt és szerz6déses kapcsolatban allé vallalatokbol allé nemzetkozi vallalati
halézaton belil mikédik (a ,vidaXL konzorcium”). Mig egyes vallalatok ugyanazon jogi csoport részét
képezik, masok a vidaXL markanév alatt mikoédnek szoros kereskedelmi és Gizemeltetési egylttmikodés
révén. Ezen vallalatok az Eurépai Gazdasagi Térségen bellliek és kivliek is lehetnek.

6.2 Hozzaférés a vidaXL konzorciumon belill. A Személyes adatokat a vidaXL szervezetei, lednyvallalatai és
harmadik felek az alabbi orszagokban tovabbithatjak, az Gzemeltetési kovetelményektdl fliggden:

- az EGT (Hollandia, Romania, Lengyelorszag stb.)

- AzEgyesiilt Allamok

- Azsia (India, Fiildp-szigetek stb.)
Ezen szervezetek mindegyike csak a szerzédéses szerepkorének (logisztika, tgyfélszolgalat, informatikai
tamogatas stb.) ellatasahoz szlikséges mértékben fér hozza a Személyes adatokhoz.

6.3 Adattovabbitdas nem EGT-orszagokba. Amennyiben a Személyes adatok az EGT-n kivul kerllnek
feldolgozasra — akar vidaXL-szervezetek, alvallalkozok vagy harmadik fél szolgaltatdk altal —, biztositjuk,
hogy az ilyen adattovabbitdasok a GDPR megfelel6 védelme alatt maradjanak. Ezek kozé tartoznak a
kovetkezbk:

- Az Eurépai Bizottsag 4ltal jovahagyott Altalanos Adatvédelmi Kikotések (SCC-k);

- Szerz6déses adatvédelmi megallapodasok;

- Mdszaki és Gzemeltetési biztositékok;

- Beszallitoi fellilvizsgalatok és értékelések.
Bizonyos kuls6é Adatfeldolgozék vagy szolgaltaték, amelyek nem az EGT-orszagokban talalhatok (pl.
Google, Meta, Amazon, Web Services stb.), ezen védelmi intézkedések keretében dolgozhatjak fel a
Személyes adatokat.

6.3.1 Orszagspecifikus védelmi intézkedések

Az aldbbi tablazat attekintést nyudjt a nemzetkdzi adattovabbitdsok esetén alkalmazott védelmi
intézkedésekrél, attél fliggden, hogy a cimzett mely orszagban taldlhaté.

Orszag Megfeleléségi hatarozatok Megfeleld védelmi
intézkedések
Egyesiilt Allamok Igen - EU-USA adatvédelmi | Nem alkalmazandé
keretrendszer



webservice@vidaxl.hu

Altalanos szerzGdési feltételek
(SCC) és kiegészité intézkedések

Azsia (India, Fiilop-szigetek stb.) | Nem

7. MENNYI IDEIG TAROLJAK AZ ADATAIM?

7.1 AvidaXL nem 6rzi meg a Személyes adatait a gy(ijtésik céljahoz szlikségesnél hosszabb ideig, kivéve,
ha a torvény hosszabb megdrzési idészakot ir el6 vagy engedélyez (pl. ad6zasi, szamviteli, szabalyozasi
vagy jogi kovetelések miatt). A megbrzési idészak az adatok jellegétdl és a Feldolgozasi céloktol fligg, és
ennek megfeleléen valtozhat.

7.2 A GDPR 5. cikke (1) bekezdésének e) pontjaban foglaltak betartasa érdekében, amely elbirja, hogy a
Személyes adatokat nem lehet a szikségesnél tovabb tarolni, az adatmegbrzés id6étartamanak
meghatarozasakor a kovetkez6 altalanos kritériumokat és torvényi kotelezettségeket alkalmazzuk

Magyarorszagon orszagban:

Adat tipusa Cel Megorzés idészaka Jogalap / Indoklas
Rendelési és | Szerz6dések Legfeljebb 10 év Szamviteli torvény
tranzakcids adatok teljesitése, (2000. évi C. torvény),
ugyfélszolgalat, Art. (2017. évi CL.
kényvelés torvény) -
addémegbrzési
kotelezettségek; EU
282/2011 rendelet
Ugyfélszolgalati Panaszkezelés, 2-5 év (az ugytd6l | GDPR 6. cikk (1)
interakciok szolgaltatasmindség- fliggben) bekezdés f) - jogos
ellen6rzés érdek: panaszkezelés,
tréning, fejlesztés
Vélemények, Vélemények, Legfeljebb 2 év Hozzajarulas (GDPR 6.
felmérésben adott | visszajelzések cikk (1) a), illetve jogos
valaszok megjelenitése érdek belsé
fejlesztéshez
E-mail kommunikacié | Marketing, Hozzajarulas Eker tv. (2001. évi CVIII.
(pL. hirlevelek) szolgaltatasfrissitések visszavonasaig torvény), GDPR,
ePrivacy Iranyelv
Inaktiv fidkadatok Csaldasmegeldzés, Jellemzbéen 2 év | Jogos érdek; Polgari
jogvédelem inaktivitas utan torlés Torvénykonyv (2013. évi
V. torvény): altalanos
elévilés 5 év
Csevegési leiratok Ugyfélszolgalati 2-5 év (az Ugytdl | Jogos érdek az
referencia fuggben) ugyfélszolgalat
mindségének javitasara
Ugyfél elérhetéségei, | Vasarloi garanciak A jogszabalyi | Fogyasztévédelmi
vasarlasi elézmények, kotelezettség idejéig torvény (1997. évi CLV.
sorozatszamok, torvény), 2011/83/EU
szallitasi adatok Iranyelv
Panaszkezelési Termékfelel&sségi A jogszabalyok altal | 85/374/EGK Iranyelv,
nyilvantartas, igények meghatarozott ideig beépitve a Ptk.-ba;
ugyfélszolgalati igényérvényesitési
kommunikacio elévilésiid6
Felhasznaldk és | Termékvisszahivas A hatésagok  altal | Altaldnos
termékek Biztonsagi meghatarozott ideig termékbiztonsagi
azonositasahoz kézlemények iranyelv (2001/95/EK)
szlukséges adatok




Panaszhoz kapcsolédd | Jogi kovetelések A Ptk. szerinti elévulési | Ptk. (2013. évi V.
ugyfél-interakciok ideig (altaldban 5 év) torvény) — kovetelések
elévulése

7.3 Archivalas és torlés. A vonatkozd megbrzési idészak lejarta utan Személyes adatait biztonsagosan
toroljuk, anonimizaljuk vagy archivaljuk olyan mdédon, hogy azok mar ne legyenek hozzaférheték vagy
azonosithatok, kivéve, ha a tovabbi megbrzést jogszabaly irja eld.

8. MILYEN BIZTONSAGI INTEZKEDESEK TORTENNEK AZ ADATAIM VEDELME
ERDEKEBEN?

8.1 Altalanos elvek. A vidaXL megfelelé technikai és (izemeltetési intézkedéseket tesz a On Személyes
adatai védelme érdekében a jogosulatlan vagy jogellenes Feldolgozas, valamint a véletlen elvesztés,
megsemmisllés vagy karosodas ellen. Ezek az intézkedések aranyosak az adatok érzékenységével,
tevékenységeink korével, a feldolgozott adatok mennyiségével és a lehetséges kockazatokkal. A GDPR 25.
cikkének eléirasai szerint a terv szerinti és alapértelmezett adatvédelem elveit alkalmazzuk.

8.2 Példak a végrehajtott biztonsagi intézkedésekre. Az adatai védelme érdekében a vidaXL a kdvetkezé
intézkedéskategoriakat alkalmazza:

Kategoria Példak az Intézkedésekre
MdUszaki Biztonsag e  SSL/TLS titkositas az atvitt adatokhoz
Szervezeti/Uzemeltetési e Alkalmazottakra vonatkozé titoktartasi megallapodasok;
biztonsag e Kotelezd adatvédelmi képzés;

e Korlatozott hozzaférés az adatokhoz a munkakori szerepkorok

alapjan;

o Beszallitéi kockazatértékelések harmadik felek szamara

Monitoring és Reagalas e Folyamatos rendszerfeligyelet a szokatlan hozzaférési kisérletek

észlelése érdekében
e Rendszeres felulvizsgalat és behatolasvizsgalatok;
e Incidensre adott valaszterv adatvédelmi incidens esetén
Adatminimalizalas és - | « ASzemélyes adatokat csak a sziikséges ideig 6rizziik meg
megérzés e Alnevesités/anonimizélas olyan esetekben, amikor nem
szukséges a teljes azonositas

8.3 Az On feleléssége. Elvarjuk Ontél, hogy tegyen lépéseket Személyes adatainak védelme érdekében,
példaul mindig bizalmasan kezelje bejelentkezési adatait, hasznaljon er6s jelsz6t és kerllje ugyanazon
jelszd hasznalatat tobb fiokhoz, jelentkezzen ki nyilvanos vagy megosztott eszkozok hasznalatakor,
valamint azonnal értesitse a vidaXL-t a Fidkjaval valé barmilyen gyanus visszaélés esetén.

9. HOGYAN NYUJTHATOK BE PANASZT

9.1 Adatvédelmi Tisztviselé (DPO). A vidaXL a GDPR 37. cikkének megfeleléen Adatvédelmi Tisztvisel6t
nevezett ki. Az Adatvédelmi Tisztviseld felelés a kovetkezdkért:

e A GDPR és mas vonatkozé adatvédelmi torvények betartasanak ellenérzése;

e Tanacsadads avallalat és alkalmazottai szamara az adatvédelmi kotelezettségekkel kapcsolatban;
e Kapcsolattarté pontként torténd szolgalat az Erintettek és a Feliigyeleti Hatosag szamara;

o Kockazatértékelések elvégzése és adatvédelmi hatdsvizsgalatokkal kapcsolatos tanacsadas;

e Az Erintettek jogainak megfeleld és idében torténd érvényesitése.



9.2 Hogyan vehetem fel a kapcsolatot az Adatvédelmi Tisztviselével?

9.2.1 Ha barmilyen kérdése vagy aggalya merul fel a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, vagy ha
gyakorolni szeretné adatvédelmi jogait, kozvetlenll kapcsolatba léphet az Adatvédelmi Tisztvisel&vel.

Adatvédelmi Tisztviselénkkel a kovetkez6 mddon veheti fel a kapcsolatot:

e Email: webservice@vidaxl.hu

e Posta:
Cimzett: Data Protection Officer
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
The Netherlands

9.2.2 Ha nem elégedett azzal, ahogyan a panaszat kezeltiik, vagy ha ugy gondolja, hogy nem jogszer(ien
Dolgozzuk fel Személyes adatait, joga van panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi hatésaghoz.

Vezet6 Feliigyeleti Hatosag

Magyarorszagon Feliigyeleti Hat6saga:

Autoriteit Persoonsgegevens

Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague,
Netherlands
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: https://www.naih.hu

10. VALTOZASOK EZEN TAJEKOZTATOBAN

A jelen adatvédelmi szabalyzat tartalma mddosulhat. A legfrissebb verzié mindig megtalalhaté a vidaXL
webaruhazban. A vidaXL azt javasolja, hogy rendszeresen ellendrizze ezt az adatvédelmi szabalyzatot,
legalabb miel6tt személyes adatokat ad meg a vidaXL-nek.


webservice@vidaxl.hu
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://www.naih.hu/

